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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitiain 

Penelitiain ini menggunaikain pendekaitain kuaintitaitif dengain 

metode deskriptif korelaisionail. Pendekaitain kuaintitaitif dipilih kairenai 

penelitiain ini berfokus paidai pengumpulain data berupa angka dari hasil 

kuesioner yang disebarkan kepada penumpang KM. Ciremai, untuk 

kemudian diolah dan dianalisis secara statistik. Metode ini bertujuain 

untuk mengetaihui hubunga in sertai penga iruh aintairai vairiaibel kuailitais 

pelaiyainain (X) terhaidaip kepuaisain penumpaing (Y). 

Penelitian ini bersifat lapangan (field research), artinya peneliti 

secairai laingsung turun ke laipaingain untuk memperoleh daitai primer dairi 

responden yaing beraidai di aitais kaipail. Penelitian tidak memberikan 

perlakuan terhadap responden, melainkan hanya mengamati dan 

mencatat kondisi pelayanan yang sebenarnya terjadi. 

Alasan penggunaan metode ini aidailaih untuk memperoleh 

gaimbairain nyaitai mengenaii bagaimana kualitas pelayanan di atas kapal 

KM Ciremai berpengaruh terhadap kepuasan penumpangnya. Dengan 

metode ini, haisil penelitiain dihairaipkain daipait menjaidi daisair baigi pihaik 

mainaijemen PT. PELNI untuk melakukan evaluasi dan perbaikan 

pelayanan di masa mendatang. 

B. Desaiin Penelitiain  

Desaiin penelitiain merupaikain ra incaingain sistemaitis yaing 

digunaikain untuk mengairaihkain proses pengumpulain dain ainailisis daitai 

aigair tujuain penelitiain tercaipaii. Penelitiain ini menggunaikain 

pendekaitain kuaintitaitif korelaisionail, yaing bertujuain untuk mengainailisis 

pengairuh aintairai vairiaibel bebais (kuailitais pelaiyainain) terhaidaip vairiaibel 

terikait (kepuaisain penumpaing) paidai KM Ciremaii.  
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Secara sistematis, tahapan pelaksanaan penelitian ini meliputi: 

1. Identifikasi Masalah dan Tujuan Penelitian 

Tahap awal dimulai dengan melakukan observasi awal 

terhadap pelayanan di KM. Ciremai yang dioperasikan oleh PT 

PELNI. Peneliti menemukan bahwa terdapat keluhan penumpang 

terkait keterlambatan informasi, kondisi fasilitas, dan pelayanan 

awak kapal yang belum seragam antar rute. Berdasarkan fenomena 

tersebut, peneliti menetapkan masalah utama yaitu “bagaimana 

pengairuh kuailitais pelaiyainain terhaidaip kepuaisain penumpaing.” 

Tujuain penelitiain kemudiain difokuskain untuk mengetaihui hubungain 

sertai faiktor pelaiyanan yang paling memengaruhi tingkat kepuasan 

penumpang.  

2. Penyusunan Instrumen Penelitian 

Setelah perumusan masalah selesai, langkah berikutnya 

adalah menyusun instrumen penelitian berupa kuesioner dengan 

menggunaikain skailai Likert limai poin. Skailai ini memberikain rentaing 

jaiwaibain dairi 1 (saingait tidaik setuju) hinggai 5 (saingait setuju) untuk 

menilaii setiaip pernyaitaiain mengenai kualitas pelayanan dan 

kepuasan penumpang. 

3. Pengumpulan Data Primer 

Daitai primer diperoleh secairai laingsung dairi responden yaing 

menjaidi penumpaing KM. Ciremaii paidai saiait pelaiyairain dairi Jaikairtai 

sampai Jayapura. Peneliti juga melakukan observasi non-partisipatif, 

yaitu mencatat perilaku aiwaik kaipail, kebersihain faisilitais, sertai 

ketepaitain waiktu keberaingkaitain dain kedaitaingain. Daitai yaing 

dikumpulkain melailui observaisi ini digunaikain untuk mendukung haisil 

kuesioner. Seluruh daitai yaing terkumpul kemudiain diolaih 

menggunaikain baintuain prograim staitistik (SPSS) v.25 untuk 

memastikan hasilnya akurat dan objektif. 
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4. Analisis Statistika Deskriptif 

Tahap analisis deskriptif bertujuan untuk menggambarkan profil 

responden serta memberikan gambaran umum mengenai persepsi 

mereka terhadap pelayanan di KM. Ciremai. Analisis ini dilaikukain 

dengain menghitung nilaii raitai-raitai (meain), frekuensi, dain 

persentaise untuk setiap indikator pertanyaan. Dari hasil tersebut 

kemudian dikategorikan berdasarkan tabel kriteria keberhasilan, 

yaitu rentang nilai 1,00 hingga 5,00 yang menunjukkan tingkat 

penilaian dari tidak baik hingga sangat baik. Melalui analisis 

deskriptif, peneliti dapat melihat kecenderungan umum apakah 

pelayanan yang diterima penumpang tergolong memuaskan atau 

belum, serta aspek pelayanan mana yang perlu ditingkatkan. 

Adapun kriteria keberhasilan yang digunakan untuk 

menentukan sejauh mana responden menilai kualitas pelayanan dan 

kepuasan penumpang. 

Tabel 3.1 Kriteria Keberhasilan Penilaian Responden 

Skor Rata-

Rata 
Kategori Penilaian Interpretasi 

4,21 – 5,00 Sangat Baik 
Pelayanan sangat 

memuaskan 

3,41 – 4,20 Baik Pelayanan memuaskan 

2,61 – 3,40 Cukup Baik 
Pelayanan cukup 

memuaskan 

1,81 – 2,60 Tidak Baik 
Pelayanan kurang 

memuaskan 

1,00 – 1,80 Sangat Tidak Baik Pelayanan tidak memuaskan 

Sumber: Diadaptasi dari Sugiyono (2022). 

5. AInailisis Staitistikai Inferensiail 

Dailaim penelitiain ini digunaikain uji korelaisi raink speairmain, 

kairenai daitai yaing diperoleh berbentuk ordinail dairi haisil skailai likert. 

Uji Speairmain dipilih kairenai daipait mengukur kekuaitain dain airaih 

hubungain aintair duai vairiaibel tainpai mensyairaitkain distribusi normail. 
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Taihaip ini menjaidi daisair penairikain kesimpulain penelitiain dain 

pembuktiain hipotesis. 

a. Uji Vailiditais 

Uji vailiditais dilaikukain untuk memaistikain setiaip butir 

pertainyaiain kuesioner maimpu mengukur indikaitor vairiaibel 

dengain tepait. 

Instrumen dinyaitaikain vailid jikai nilaii r hitung > r taibel (α = 0,05). 

b. Uji Reliaibilitais 

Uji reliaibilitais digunaikain untuk menilaii konsistensi haisil 

pengukurain. Pengujiain dilaikukain menggunaikain koefisien 

Cronbaich’s AIlphai. 

6. Uji AIsumsi Klaisik 

Sebelum dilaikuka in pengujiain hipotesis, daitai diuji melailui 

beberaipai uji aisumsi daisair berikut: 

a. Uji Normailitais 

Uji normailitais dilaikukain untuk mengetaihui aipaikaih daitai 

berdistribusi normail. 

Pengujiain menggunaikain Kolmogorov–Smirnov Test 

dengain ketentuain: 

1) Jikai nilaii Sig. > 0,05 → daitai berdistribusi norma il. 

2) Jikai nilaii Sig. < 0,05 → daitai tidaik normail. 

b. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis dilaikukain dengain uji korelaisi ra ink speairmain 

untuk mengetaihui pengairuh kua ilitais pelaiyainain terhaidaip 

kepua isain penumpaing. 

Kriteriai pengujiain: 

1) Jikai nilaii Sig. 4 <  0,05 → H₀ ditolaik, H₁ diterimai (aidai 

pengairuh signifika in). 

2) Jikai nilaii Sig. > 0,05 → H₀ diterimai, H₁ ditolaik (tidaik aidai 

pengairuh signifika in). 
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C. Definisi Operaisionail Vairiaibel 

Dailaim penelitiain ini terdaipait duai vairiaibel utaimai, yaiitu vairiaibel 

independen (X) yaiitu kuailitais pelaiyainain, dain vairiaibel dependen (Y) 

yaiitu kepuaisain penumpaing. 

Vairiaibel kuailitais pelaiyainain (X) didefinisikain sebaigaii kemaimpuain 

aiwaik kaipail dailaim memberikain pelaiyainain yaing sesuaii dengain 

hairaipain penumpaing seca irai konsisten. Kuailitais pelaiyainain diukur 

melailui limai dimensi utaimai model servquail. Pertaima i, keaindailain 

(reliaibility) yaing mencerminkain kemaimpuain kaipail untuk memberikain 

pelaiyainain tepait waiktu dain aikurait. Keduai, daiyai tainggaip 

(responsiveness), yaiitu kesediaiain aiwa ik kaipail dailaim membaintu 

penumpaing dain memberikain pelaiyaina in dengain cepait. Ketigai, 

jaiminain (aissuraince), yaiitu kemampuan awak kapal dalam 

menumbuhkan rasa aman dan percaya melalui sikap sopan dan 

profesional. Keempat, empati (empathy), yaitu kepedulian dan perhatian 

awak kapal terhadap kebutuhan dan kenyamanan penumpang. Kelima, 

bukti fisik (tangibles), yaitu kondisi fasilitas kapal seperti kebersihan 

kabin, penampilan awak kapal, dan kenyamanan ruangan. 

Sementara itu, variabel kepuasan penumpang (Y) diartikan 

sebagai perasaan senang atau puas penumpang setelah menerima 

pelayanan sesuai harapan. Indikator kepuasan penumpang meliputi 

kesesuaian pelayanan dengan harapan, kenyamanan selama 

pelayaran, perasaan aman, keinginan untuk menggunakan kembali 

kapal yang sama, serta kesediaan untuk merekomendasikan KM. 

Ciremai kepada orang lain. 

Seluruh indikator dari masing-masing variabel diukur 

menggunaika in skailai Likert limai tingkait, yaiitu: 

1 = Saingait Tidaik Setuju, 

2 = Tidaik Setuju 

3 = Netrail 

4 = Setuju 
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5 = Saingait Setuju. 

Haisil jaiwaibain responden kemudiain dihitung raitai-raitainyai untuk 

mengetaihui persepsi umum terhaidaip kuailitais pelaiyaina in dain tingkait 

kepuaisain penumpaing di KM. Ciremaii. 

D. Populaisi dain Saimpel  

1. Populaisi  

Populaisi aidailaih kumpulain elemen yaing menjaidi objek dailaim 

penelitiain. Dailaim penelitiain ini populaisi yaing dimaiksud aidailaih  

penumpa ing KM. Ciremaii dairi Jaikairtai – Jaiyaipurai dengain jumlaih 

5.900 oraing (daiftair terlaimpir). 

2. Saimpel 

Berdaisairkain rumus Slovin dailaim Hidaiyait (2017) menjaibairkain 

baihwai untuk mengetaihui ukurain saimpel yaing aikain diteliti maikai 

menggunaikain rumus :  

 

(Sumber : AI Saintoso 2023) 

Keteraingain :  

n = jumlaih saimpel 

N = jumlaih populaisi  

e = tingkait kesailaihain  

Maikai : 

𝑛 =
𝑁

(1 +  𝑁𝑒2)
 

𝑛 =
5.900

(1 + 5.900 𝑥 0,052)
 

𝑛 =
5.900

15,75
 

𝑛 = 374,6= 375 

Maikai saimpel yaing dimaiksud peneliti aidailaih penumpaing KM. 

Ciremaii sejumlaih 375 oraing. Semaikin kecil baitais kesailaihain yaing 
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digunaikain, maikai haisil penelitiain yaing didaipaitkain aikain semaikin 

aikurait aitaiu baiik. Semaikin kecil baitais kesailaihain yaing diaimbil, 

maikai aikain semaikin besair pulai jumlaih saimpel yaing di daipaitkain. 

E. Teknik Pengumpulain Daitai dain Instrumen Penelitiain 

1. Kuesioner (aingket) 

Merupaikain ailait utaimai untuk memperoleh daitai primer. 

Kuesioner berisi pernyaitaiain-pernyaitaiain yaing disusun berdaisairkain 

indikaitor dairi maising-maising vairiaibel. Responden dimintai untuk 

memilih sailaih saitu dairi limai ailternaitif jaiwaibain sesuaii dengain 

tingkait persetujuain merekai. AIngket daipait terdiri dairi pertainyaiain 

tertutup aitaiu responden memberikain jaiwaibain yaing disediaikain, dain 

pertainyaiain terbukai dimainai responden memberikain jaiwaibain 

bebais.  

Daitai staitistik yaing aikain diainailisai paidai penelitiain ini aidailaih 

nilaii-nilaii dairi distribusi frekuensi aingket mengenaii pelaiyainain dain 

pengairuhnyai terhaidaip kepuaisain penumpaing. Dailaim penelitiain ini 

terdaipait tigai aispek yaing kemudiain maising-maising dibaigi ke dailaim 

beberaipai kriteriai penilaiiain laiinnyai.  

Taibel 3.2. AIspek Keaindailain Dailaim Pelaiyainain 

No. Kriteriai 

1. Ketepaitain Waiktu Keberaingkaitain dain Keda itaingain Kaipail 

2. 
Ketersediaiain Faisilitais Sesuaii Dengain yaing 

Diinformaisikain Sebelumnyai 

 

Taibel 3.3. AIspek Bukti Fisik dain Faisilitais di Kaipail 

No. Kriteriai 

1. Pelaiyainain Maikainain dain Minumain 

2. Pelaiyainain Kebersihain Umum 

3. Pelaiyainain Kebersihain Kaimair Kelais  

4. Penaingainain Penumpaing Saikit di aitais Kaipail 
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5. Pelaiyainain Pemesainain Tiket 

 

Taibel 3.4. AIspek Daiyai Tainggaip  

No. Kriteriai 

1. 
Kecepaitain Petugais Dailaim Merespon Permintaiain aitaiu 

Keluhain Penumpaing 

 

Taibel 3.5 AIspek Kepuaisain Penumpaing 

No. Kriteriai 

1. Memaikaii Kembaili KM. Ciremaii 

2. 
Merekomendaisikain Kepaidai Oraing Laiin 

 

F. Teknik AInailisis Daitai 

Daitai ya ing terkumpul dairi haisil kuesioner diainailisis menggunaikain 

pendekaitain kuaintitaitif. Proses ainailisis dilaikukain melailui beberaipai 

taihaip. 

1. AInailisis Deskriptif 

AInailisis deskriptif yaing digunaikain untuk menggaimbairkain 

persepsi responden terhaidaip kuailitais pelaiyainain dain kepuaisain 

penumpa ing. Setiaip jaiwaibain responden dijumlaihkain, lailu dihitung 

nilaii raitai-raitai untuk menentukain kaitegori rendaih, sedaing, aitaiu 

tinggi. 

 

2. Uji Vailiditais dain Reliaibilitais 

Uji vailiditais diguna ikain untuk memaistikain baihwai setiaip   

pernyaitaiain dailaim kuesioner benair-benair mengukur aispek yaing 

dimaiksud. Uji reliaibilitais digunaikain untuk mengetaihui tingkait 

konsistensi jaiwaibain responden terhaidaip item yaing diberikain. Haisil uji 

dinyaitaikain reliaibel jikai nilaii Cronbaich’s AIlphai lebih besair dairi 0,6. 
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Tujuain dairi mengainailisis daitai aidailaih untuk memberikain maiknai 

terhaidaip da itai yaing telaih dikumpulkain sehinggai daipait digunaikain 

untuk mendukung airgument, memaihaimi fenomenai yaing terjaidi, sertai 

memecaihkain permaisailaihain penelitiain. Setelaih daitai terkumpul, 

kemudiain dikelompokkain dain ditaibulaisikain sesuaii dengain vairiaible 

maising-maising. 

Penelitiain ini merupaikain penelitiain yaing menggunaikain metode 

korelaisi hubungain yaing berairti terdaipait duai vairiaibel yaiitu saitu 

vairiaibel  yaing mempengairuhi dain saitu vairiaibel yaing dipengairuhi. Hail 

ini daipait digaimbairkain sebaigaii berikut :  

 

Keteraingain : 

X = Pelaiyainain Penumpaing 

Y = Kepuaisain Penumpaing 

Penelitiain korelaisionail bertujuain untuk mengetaihui dain 

mengainailisis hubungain aintairai duai aitaiu lebih vairiaibel dailaim suaitu 

penelitiain. Penelitiain korelaisionail jugai bertujuain untuk mengidentifikaisi 

sejaiuh mainai hubungain yaing terjaidi aintairai vairiaibel bebais dain vairiaibel 

terikait, aipaikaih hubungain tersebut bersifait positif, negaitif, aitaiu tidaik 

memiliki hubungain saimai sekaili. Daila im penelitiain ini, peneliti 

meneraipkain rumus korelaisi product moment sebaigaii metode ainailisis. 

AIdaipun taihaipain yaing ditempuh aintairai laiin : 

1. Melaikukain pembaigiain aingket kepaidai objek penelitiain. Peneliti 

melaikukain observaisi sertai membaigikain lembairain aingket kepaidai 

penumpa ing mengenaii kepuaisain terhaidaip pelaiyainain di kaipail KM 

Ciremaii, setelaih itu dilaikukain ainailisis daitai. 

2. Untuk mengetaihui aidai aitaiu tidaiknyai hubungain a intairai keduai 

vairiaibel yaing telaih ditentukain sebelumnyai, maika i daitai dailaim 

penelitiain ini diainailisis dengain menggunaikain teknik raincaingain 

ainailisis korelaisi yaing dibaintu dengain penggunaiain aiplikaisi SPSS 

X Y 
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(Staitisticail Prograim for Sociail Science) v.25 for windows, yaiitu 

dengain rumus sebaigaii berikut : 

Rumus korelaisi Peairson Product Moment digunaikain: 

 

(sumber : Y Yudihairtainti) 

Keteraingain : 

X  = Pengairuh pelaiyainain kepaidai penumpaing 

Y   = Penaimbaihain jumlaih penumpaing 

N   = Jumlaih responden 

∑𝑋   = Jumlaih skor X 

∑𝑌  = Jumlaih skor Y 

∑𝑋𝑌  = Jumlaih perkailiain aintairai X dain Y 

r𝑥𝑦  =  Koefisien korelaisi aintairai X dain Y

 


