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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

 

INSTRUMEN RESPONDEN PENUMPANG 

 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN 

PENUMPANG PADA LAYANAN DI KM CIREMAI 

 

A. Pengantar 

 

Yth. Responden, 

Angket ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi mengenai pengalaman 

dan pandangan Anda terhadap layanan KM. Ciremai, khususnya terkait 

kepuasan pada layanan diatas kapal KM Ciremai. Daitai yaing AIndai berikain 

aikain digunaikain untuk kepentingain penelitiain aikaidemik gunai 

meningkaitkain kuailitais laiyainain trainsportaisi la iut. 

 

Kaimi mohon kesediaiain AIndai untuk menjaiwa ib setiaip pertainyaiain dengain 

jujur sesuaii dengain pengailaima in dain pendaipait AIndai. Jaiwaibain AIndai aikain 

dijaigai keraihaisia iainnyai dain hainyai digunaikain untuk kepentingain penelitiain 

ini. 

 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda. 

 

   Peneliti, 

     NI NENGAH RIMA DARMAWATI 

            NIT. 22.41.051 
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B. Identitas Responden 

Nama  :  

No. HP : 

 

C. Petunjuk Pengisian 

Mohon kirainyai baintuain baipaik/ibu penumpaing KM. Ciremaii untuk 

memberikain tainggaipain denga in memberi taindai check aitaiu silaing paidai 

kolom yaing tersediai. 

D. Skala Penilaian 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Cukup Setuju 

2 = Kurang Setuju 

1 = Tidak Setuju 

 

E. Penilaian Ditinjau Dari Beberapa Aspek 

NO. KOMPONEN 

SKALA 

PENILAIAN 

1 2 3 4 5 

A. Aspek Keandalan Dalam Pelayanan 

1 
Ketepatan Waktu Keberangkatan dan Kedatangan Kapal 

     

2 
Ketersediaan Fasilitas Sesuai Dengan yang Diinformasikan 

Sebelumnya 
     

B. Aspek Bukti Fisik dan Fasilitas di Kapal 

3 Pelayanan Makanan dan Minuman      

4 Pelayanan Kebersihan Umum      

5 Pelayanan Kebersihan Kamar Kelas      

6 Penanganan Penumpang Sakit di atas Kapal      

7 
Pelayanan Pemesanan Tiket 
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C. Aspek Daya Tanggap 

8 
Kecepatan Petugas Dalam Merespon Permintaan atau 

Keluhan Penumpang 
     

D. Aspek Kepuasan Penumpang 

9 
Memakai Kembali KM. Ciremai 

     

10 
Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

     

 

F. Komentar / Tanggapan Responden : 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………. 

 

……………., ……………  

2025 

             Responden, 

 

 

                                                                        

............................................. 
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Lampiran 1. 2 Data Jumlah Penumpang KM. Ciremai 

 

Gambar. Data Jumlah Penumpang KM. Ciremai 
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Lampiran 1. 3 Dokumentasi Penelitian 

Gambar Deck Ekonomi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Kamar Kelas Penumpang   
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Gambar Pelayanan Kebersihan Kamar Kelas 

 
 

Gambar Fasilitas di KM Ciremai  
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Lampiran 1. 4 Ship Particular KM. Ciremai 

 
  



62 
 

Lampiran 1. 5 Crew List KM Ciremai 
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