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LAMPIRAN
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Section 1 of 4

Kuesioner Penelitian Pengaruh Pelayanan X
Pengurusan Dokumen Kapal Terhadap

Tingkat Kepuasan Pelanggan di PT.
PERTAMINA PORT AND LOGISTICS
MAKASSAR

Kuesioner in digunakan untuk keperiuan penelitian skripsi. Seluruh jawaban bersifat rahasia dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik. Tidak terdapat jawaban benar atau salah. Partisipasi Anda bersifat
sukarela. Mohon isi sesuai dengan kondisi dan pengalaman kerja Anda.

Petunjuk Pengisian:
Pilih satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda

Skala Peniliaian:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

lmn B mae
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A, IDENTITAS RESPOMDEN

Informasi umum mengenai responden. Data ini hanya digunakan untuk keperiuan akademik.

Mema Responden

Short answer text

Jzbatan / posisi di kapal *

Short answer text

Jeniz Kapal *

Kapal Tanker

Kapal Gas

¥4
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Pengalaman berlayar *

<2 tahun
2-5Tahun

= 5 tahun

Apakah Anda pemah terlibat langsung dalam pengurusan dokumen kapal di PPL
Makassar?

il

Tidak

.

Frekuensi menggunakan layanan agency di PPL Makassar

1 kali
2-3 kali

=3 kali

After section 2 Continue to next section -
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C. PERNYATAAN PENGGUNA LAYANAN AGENCY PT. PERTAMINA PORT AND LOGISTICS ~

Mahon isi kuesioner ini berdasarkan pengalaman Anda selama menggunakan pelayenan agency PT
Pertamina Port and Logistics Cabang Makassar.

Petugas agency berpenampilan rapi dan profesional saat memberikan pelayanan pengurusan
dokumen kapal.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Metral

Satuju

Sangat Setuju

Diokumen yang diberikan agency sering tidak tersusun rapi. *
Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Metral
Satuju

Sangat setuju
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Pelayanan pengurusan dokumen kapal oleh agency diselesaikan tepat waktu sesuai dengan
jadwal yvang telah ditentukan.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Metral

Satuju

Sangat setuju

Dokumen kapal sering mengalami kesalahan data *
Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Metral
Setuju

Sangat setuju
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Petuges agency dengan cepat memberikan bantuan ketika saya membutuhkan pelavanan
pengurusan dokumen kapal.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Metral

Setuju

Sangat setuju

Proses revisi dokumen biasanya memakan waktu lama.
Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Metral
Setuju

Sangat setuju

58



Petugas agency bersikap sopan dan profesional dalam memberikan pelayanan pengurisan
dokumen kapal.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Meiral

Setuju

Sangat setuju

Petugas agency kurang memahami prozedur pengurusan dokumen. *

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Metral

Setuju

Sangat setuju

®
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Petugas agency berkomunikasi dengan jelas dan mudah dipahami dalam proses pengurusan
dokumen kapal.

Sargat tidak setuju
Tidak setuju

Hetral

Setuju

Samgat setuju

Petugas agency kurang memperhatikan kebutuhan kapal.
Sangat tidak setupu
Tidak setuju
Metral
Setuju

Sangat setuju

After section 3 Continue to next section -
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Section 4 of 4

TINGKAT KEPUASAN PENGGUNAAN JASA AGEMCY DI PT. PERTAMINA PORT AND
LOGISTICS

Petunjuk Pengisian:
Filih satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda

Skala Penilisian:

1 = Sangat Tidak Puas
2 =Tidak Puas

3 = Metral

4 = Puas

3 =5angat Puas

Saya puas terhadap pelayanan pengurusan dokurnen kapal secara keseluruhan. *

Pelayanan agency belum memenuhi harapan saya. *
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Lampiran 2 : Tabulasi Data Responden

X1 | X2 R| X3 | X4 R|X5|X6 R |X7|X8R|X9

4 2 4 2 4] 2 [4a] 2 |4
2 5 1 5 1 |5 1 |5] 2 |5
3 4 3 3 2 4] a [a] 2 |4
2 4 2 4 2 4] 3 [4a] 1 |4
2 4 2 5 3 |4 2 |4 2 |5
2 4 2 4 2 4] 2 [3] 2 |4
2 5 1 5 1 |5 1 |5 1 |5
1 5 5 5 5 |5/ 5 [5] 5 |5
2 5 2 5 3 |5/ 5 [5] 5 |5
1 4 4 4 3 |3 5 |3] 4 |a
1 3 4 3 4 | 4| 4 | 3| 4 |3
1 5 1 5 1 |5 1 |5 1 |5
3 5 2 4 1 |a] 1 |4 2 |4
3 4 1 5 2 |5 2 [4] 2 |5
2 4 2 5 2 [ 3] 2 [4] 2 |4
3 4 2 4 2 |3 2 |[5] 1 |5
3 4 2 4 2 |4 2 |[5] 1 |5
2 5 3 4 2 4] 2 [a] 3 |4
2 4 1 4 2 |5 2 [5] 2 |4
2 3 2 4 2 4] 2 [5] 2 |4
3 5 1 4 2 4] 2 [4] 2 |5
1 5 2 5 1 |5 1 |5] 1 |5
1 5 2 5 2 |5 2 |5] 2 |5
1 2 1 1 2 2] 2 [2] 2 |2
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Lampiran 3 : Tabel r Pearson (a = 0,05 Dua arah)

df | Rtabel | df | Rtabel | df | R tabel
(a= (o= (o = 0,05)
0,05) 0,05)

1 0,997 21| 0,413 |41 0,301

2 0,950 22| 0,404 |42 0,297

3 0,878 23| 0,396 |43 0,294

4 0,811 24| 0,388 |44 0,291

5 0,754 25| 0,381 |45 0,288

6 0,707 |26 | 0,374

7 0,666 27| 0,367

8 0,632 |28| 0,361

9 0,602 29| 0,355

10| 0,576 |30 | 0,349

11 0,553 31| 0,344

12| 0,532 |32| 0,339

13 0,514 33| 0,334

14 0,497 34| 0,329

15| 0,482 |35| 0,325

16 0,468 36 0,32

17| 0,456 |37| 0,316

18 0,444 38| 0,312

19| 0,433 |39| 0,308

20 0,423 40| 0,304
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Lampiran 4 Uji Validitas

Correlations
TEFAT CEFAT HEFLIASAAN
PEMAMFILAN  REVERSE WAKTU  REVERSE  WEMBANTU  REVERSE  SOPAM  REVERSE  HOMUMIKASL REVERSE it PELANGGAN REVERSE  Y_istal
PEMAMPILAN Pagra on Corelation 1 204 Tas AER i 38 ikl gon” ma ase’” 248 5e0” REDS 083 R
S_Ig, (21alled] JE8 3 000 260 | 000 578 3 ,000 | .!U_Z | 00a 083 000 192 | 581 290
N 47 4 & 4 47 a7 47 47 a7 47 47 47 47 a7
REVERSE Puatsun Garslation 208 | 263 a1 a0 538" M3 gt 233 qeET T a
Blg. (2-talled] Rl 074 000 040 onn naa 10n 14 g a0 010 a0 ot
i 1 I 0 I a7 I g g a7 I Tl a | g ar
TEFAT WAKTLI Pears o Comelaton Tés 263 1 7 Jan REE] 6387 o1 T3 118 620" 252 one AT
Big. {24alled] 001 074 A% oog ElL] 100 547 1ig 114 a0 088 a7 A3
N 47 47 a7 47 a7 a7 47 47 a7 47 47 47 47 47
REVERSE Pazrsan Gonslation 168 ol 7 [ 151 an” e M 123 a0’ e am 3w A
i 260 onn 435 310 ooo (276 I .I'ICIj | A0 ) Jgoa 000 are | o 023
o I a7 [ a7 I il 7 7 a7 el 7 | a w0
CEFAT MEMBANTL Pearsan T a0 Ta0 s 1 A58 658 084 san” REL] 6287 an” 004 RET]
Sig, {2-4iled) o000 040 000 E a0 oo | &3 100 098 000 o3 a7s 152
h_l i a7 l'l_? a7 l'l_? a7 a7 47 | Q_F | l'l? a7 47 l'._f | 47 -1_7
REVERSGE Pt in Gomelalion B3 5" 148 anz” 154 1 AT+ ik 185 aes” L 268 M 475"
Slqﬂ-ulleﬂj 578 .E!EII'I B .E!EII'I :3I'|I'l .1_42 | _I'IEI_EI | .1_\3 I'H'I_EI _E!EIEI EIEE | 004 001
N 47 47 47 47 47 a7 47 a7 a7 a7 a7 47 4 47
SOFAN Pearsun Conslation a08” 2103 a3t 162 858" 171 1] | e a0 eet” st a2 | g
Big. (2-falled] 000 ] ono 276 il 242 RED 00 o a0n 200 452 026
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 47 a7 a7 a7 47 47 47 a7
REVEREE Pearaon Corelation o 530 oo ag” oed e 122 1 151 BE1 627 200 211”7 g’
Sig, {24ailed) 802 000 507 003 573 ool RED ed g 400 T8 004 002
N ¥ 4 & 4 a7 o 7| a | I a7 a7 47 a7 a7
KOMUNIKAS] Paztiar Comelation 58" 233 735" 123 e 185 8| El 1 E el am” o7 244
Big. {2-1alled) | ooo BAEY oo A ,ooo 213 000 | 033 | o aoo 007 596 i)
N I 7 a7 7 a7 a7 | | a7 7 I a I I
REVERSE Pearson Corelaton 248 TEE 238 B0 270 555 368 Ba 3827 1 Tea” 349 aas” 538
Sig. {2ailed] I B3 000 REL 000 Dig oo | 000 | a8 000 016 | 002 000
M i 47 47 47 47 47 a7 47 | 47 | a7 a7 47 47 | 47 47
Wtotal Pear 0 Gomelalion 5607 738" 20" AT 528 g 61" sz e R 1 g g | el
5Iq._t2—|al|9ﬂ1 .ooo .0oo .onn .0oo .ooo oo 000 | oo | .0og i .00z | 008 000
] a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a a7 47 a7 I
KEFLIASEAN Pagison Cogelation RI'T) an’ 252 RE: a2 268 Rl 200 3 g Aar” 1 FT3 (6327
FELAMGEAN = i T 1

Sig. (2-4alled) 182 o010 L 278 003 L 100 73 a7 LiE 002 530 000
N 47 a7 a7 a7 a7 a7 47 47 a7 a7 47 47 47 a7
I?EV‘EFISE l;ear;nncnweléﬁnn ] ara ond A o4 T KEN A REE] ,-us': a7 | nad 1
510, (21ailed] 5B 01 878 .0z8 878 .ona 452 004 885 il .ao9 530 oo
] d‘?‘ ﬂ?‘ 11?. ﬂ?‘ 11?. l'l?. 47 I 47 | 47 47 47 l?‘ 47 47
Pagrnan Goralalion 158 T " aa’ 104 a8 244 st g’ 530" 53" 1

B9, (2 5alled] 280 fili] 433 023 182 o 126 02 L] g a0 000 000
[ [V I [ a7 [ a7 o a 7 7 It | It I

. Corelation Is slonicant atthe 0.01 leval (2-talled).
* Carrelaton ia signifcant a1inhe 005 |2wel (2-talled).
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Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid 47 100,0
Excluded?® o A
Total a7 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

856 10
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Lampiran 6 : Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X_total 47 27 50 40,79 5,993
Y_total 47 4,00 10,00 8,2340 1,60451
Valid N (listwise) 47
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Lampiran 7 : Mean Ranking Indikator Pelayanan

Descriptive Statistics

[+l Mean Std. Deviation
FEMAMP ILAN 47 443 715
DOELUMEN TIDAK RAPIH 47 3896 1,021
{ REVERSE )
TEPAT WAKTL 47 430 778
KESALAHAR DOKLIMEM ( 47 ara R LT
REVERSE )
CEPAT MEMBARTLI 47 430 748
REVIS| LAMA [ REVERSE 47 3,53 1,231
i
SOPARN a7 434 o]
TIDAK KOMPETER ( 47 arT 1127
REVERSE )
KOMURNIKASI 47 438 704
TIDAK PERHATIAM ( 47 400 860
REVERSE )
Walid M (listwise) 47
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Lampiran 8 : Hasil analisis regreasi linear sederhana

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X_totalb . Enter

a. Dependent Variable: Y_total

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,5212 271 ,255 1,38489

a. Predictors: (Constant), X_total

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32,119 1 32,119 16,747 ,000P
Residual 86,306 45 1,918
Total 118,426 46

a. Dependent Variable: Y_total

b. Predictors: (Constant), X_total
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,547 1,404 1,813 ,076
X_total ,139 ,034 ,521 4,092 ,000

a. Dependent Variable: Y_total
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Lampiran 9 : Hasil Observasi

Lokasi Penelitian : PT Pertamina Port and Logistics Makassar

Waktu Observasi : Agustus 2024 — Juli 2025

1 Petugas menggunakan v Sesuai SOP
seragam dan identitas kerja perusahaan
Pelayanan dokumen kapal Proses pelayanan

2 v
dilakukan sesuai prosedur berjalan baik

3 Petugas memberikan informasi v Komunikasi cukup
kepada pengguna jasa baik

4 Terdapat revisi data manifest v Pada beberapa
dokumen kapal kapal
Penyelesaian dokumen Masih terdapat

5 .
dilakukan tepat waktu keterlambatan

6 Petugas merespons kebutuhan v
pelanggan dengan cepat Cukup responsif

7 Terdapat koordinasi dengan v Sesuai prosedur
Syahbandar dan Bea Cukai pelayanan

Terjadi pada

8 Pengguna jasa menanyakan v beberapa

perkembangan dokumen kapal pengguna jasa
Untuk mengurangi

9 Dokumen kapal diperiksa v kesalahan
sebelum diajukan dokumen
Pelayanan administrasi Kondisi pelayanan

10 _ , 4 :
berjalan dengan tertib cukup baik

Makassar, 31 Juli 2025

Peneliti

Jovanka Thiara Putri P

22.43.049
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Lampiran 10 :Dokumentasi Penulis Selama Melaksanakan Praktek
Darat
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