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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data Responden  

Frekuensi 

penggunaan 

jasa   

X1 X.2_R X3 X4_R X5 X6_R X7 X8_R X9 X10_R Y1 Y2_R 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 

2 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 

3 4 3 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 

2 4 2 4 2 4 3 4 1 4 2 4 2 

2 4 2 5 3 4 2 4 2 5 2 4 3 

2 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 4 3 

2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 2 5 3 5 5 5 5 5 2 5 5 

1 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 1 3 

1 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

3 5 2 4 1 4 1 4 2 4 1 5 1 

3 4 1 5 2 5 2 4 2 5 2 5 2 

2 4 2 5 2 3 2 4 2 4 2 4 1 

3 4 2 4 2 3 2 5 1 5 2 4 4 

3 4 2 4 2 4 2 5 1 5 2 5 1 

2 5 3 4 2 4 2 4 3 4 3 4 2 

2 4 1 4 2 5 2 5 2 4 2 5 2 

2 3 2 4 2 4 2 5 2 4 2 5 1 

3 5 1 4 2 4 2 4 2 5 1 5 1 

1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

1 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 5 

1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 1 
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2 5 2 4 2 4 4 5 4 4 2 4 3 

2 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 5 

2 5 1 5 5 5 5 5 1 5 1 5 1 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

1 5 2 4 2 5 3 5 2 5 2 4 1 

1 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 4 1 

1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

1 5 1 5 2 5 2 5 1 5 1 4 1 

1 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 

1 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 1 

2 4 2 4 2 4 1 5 2 5 2 5 1 

2 5 3 5 3 5 3 5 2 5 2 4 2 

2 5 1 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1 

1 5 1 5 2 5 2 5 2 5 2 4 1 

2 5 2 4 2 5 1 5 1 5 1 4 1 

2 4 2 4 3 3 3 4 2 4 2 4 1 

2 5 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 1 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 2 

2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 

1 5 1 5 3 5 4 4 2 4 2 5 2 

2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 

3 5 1 5 1 5 1 3 3 3 3 3 3 

        x             Y   
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Lampiran 3 : Tabel r Pearson (α = 0,05 Dua arah) 

df R tabel 

(α = 

0,05) 

df R tabel 

(α = 

0,05) 

df R tabel 

(α = 0,05) 

1 0,997 21 0,413 41 0,301 

2 0,950 22 0,404 42 0,297 

3 0,878 23 0,396 43 0,294 

4 0,811 24 0,388 44 0,291 

5 0,754 25 0,381 45 0,288 

6 0,707 26 0,374 
  

7 0,666 27 0,367 
  

8 0,632 28 0,361 
  

9 0,602 29 0,355 
  

10 0,576 30 0,349 
  

11 0,553 31 0,344 
  

12 0,532 32 0,339 
  

13 0,514 33 0,334 
  

14 0,497 34 0,329 
  

15 0,482 35 0,325 
  

16 0,468 36 0,32 
  

17 0,456 37 0,316 
  

18 0,444 38 0,312 
  

19 0,433 39 0,308 
  

20 0,423 40 0,304 
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Lampiran 4 Uji Validitas  
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Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas  
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Lampiran 6 : Hasil Uji Statistik Deskriptif  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X_total 47 27 50 40,79 5,993 

Y_total 47 4,00 10,00 8,2340 1,60451 

Valid N (listwise) 47     
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Lampiran 7 : Mean Ranking Indikator Pelayanan 
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Lampiran 8 : Hasil analisis regreasi linear sederhana 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X_totalb . Enter 

a. Dependent Variable: Y_total 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,521a ,271 ,255 1,38489 

a. Predictors: (Constant), X_total 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32,119 1 32,119 16,747 ,000b 

Residual 86,306 45 1,918   

Total 118,426 46    

a. Dependent Variable: Y_total 

b. Predictors: (Constant), X_total 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,547 1,404  1,813 ,076 

X_total ,139 ,034 ,521 4,092 ,000 

a. Dependent Variable: Y_total 
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Lampiran 9 : Hasil Observasi 

Lokasi Penelitian : PT Pertamina Port and Logistics Makassar 
Waktu Observasi : Agustus 2024 – Juli 2025  

      
NO ASPEK YANG DI AMATI  YA TIDAK KET  

1 
Petugas menggunakan 

seragam dan identitas kerja 
✓   

Sesuai SOP 

perusahaan 
 

2 
Pelayanan dokumen kapal 

dilakukan sesuai prosedur 
✓   

Proses pelayanan 

berjalan baik 
 

3 
Petugas memberikan informasi 

kepada pengguna jasa 
✓   

Komunikasi cukup 

baik 
 

4 
Terdapat revisi data manifest 

dokumen kapal 
✓   

Pada beberapa 

kapal 
 

5 
Penyelesaian dokumen 

dilakukan tepat waktu 
  ✓ 

Masih terdapat 

keterlambatan 
 

6 
Petugas merespons kebutuhan 

pelanggan dengan cepat 
✓   

Cukup responsif 
 

7 
Terdapat koordinasi dengan 

Syahbandar dan Bea Cukai 
✓   

Sesuai prosedur 

pelayanan 
 

8 Pengguna jasa menanyakan 

perkembangan dokumen kapal 

✓   

Terjadi pada 

beberapa 

pengguna jasa 
 

9 Dokumen kapal diperiksa 

sebelum diajukan 

✓   

Untuk mengurangi 

kesalahan 

dokumen 
 

10 
Pelayanan administrasi 

berjalan dengan tertib 
✓   

Kondisi pelayanan 

cukup baik 
 

      
Makassar, 31 Juli 2025 
           Peneliti 
 
 
 
 
Jovanka Thiara Putri P 
         22.43.049 
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Lampiran 10 :Dokumentasi Penulis Selama Melaksanakan Praktek               

Darat 
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