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ABSTRAK 

 

 NISA ASYFI MUMTAZA, 2026. “Analisis Pemanfaatan Network 
Attached Storage Dalam Pengelolaan Dokumen Kru di PT. Harmonis Global 
Maritim.” Skripsi. Program Studi Ketatalaksanaan Angkutan Laut dan 
Kepelabuhanan, Politeknik Ilmu Pelayaran Makassar. Pembimbing I: 
(Jumriani) Pembimbing II: (Gradina Nur Fauziah). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan aplikasi 
NAS (Network Attached Storage) dalam pengelolaan dokumen kru di PT. 
Harmonis Global Maritim Jakarta, mengidentifikasi kendala yang dihadapi 
dalam penggunaannya, serta menganalisis upaya yang dilakukan untuk 
mengatasi kendala tersebut. Pemanfaatan teknologi penyimpanan terpusat 
sangat dibutuhkan dalam perusahaan pelayaran guna mendukung 
kelancaran administrasi kru, kemudahan akses dokumen, serta distribusi 
data secara cepat dan tepat.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini terdiri dari bagian Recruiting 
& Training, PIC, dan Senior PIC. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 
secara mendalam untuk menggambarkan pemanfaatan aplikasi NAS dalam 
pengelolaan dokumen kru, kendala yang dihadapi, serta upaya yang 
dilakukan untuk mengatasinya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi NAS di 
PT. Harmonis Global Maritim Jakarta memberikan kontribusi nyata dalam 
pengelolaan dokumen kru secara terpusat dan digital. Pemanfaatan NAS 
meliputi penyimpanan seluruh dokumen kru dalam satu sistem terintegrasi, 
kemudahan pengiriman dan berbagi dokumen antarpihak, serta percepatan 
proses pengecekan keabsahan sertifikat kru. Melalui pemanfaatan NAS, 
efisiensi kerja meningkat, proses pencarian dokumen menjadi lebih cepat, 
risiko kehilangan data berkurang, dan koordinasi antara PIC, recruiting, dan 
ship owner menjadi lebih terstruktur. Namun, dalam pemanfaatannya masih 
terdapat kendala, seperti kondisi jaringan yang tidak stabil, aplikasi NAS 
sedang dalam proses maintenance, serta pemadaman listrik yang 
menyebabkan NAS tidak dapat diakses. Sebagai upaya mengatasi kendala 
tersebut, perusahaan menerapkan pengiriman dokumen secara manual 
melalui WhatsApp, email, dan KakaoTalk, meningkatkan koordinasi antara 
PIC Indonesia dan PIC Korea, serta menyediakan data cadangan melalui 
hard disk eksternal. Selain itu, apabila terjadi gangguan jaringan di kantor, 
pihak perusahaan memanggil teknisi untuk melakukan perbaikan jaringan 
guna memulihkan akses NAS secepatnya. 
 
Kata Kunci: Aplikasi NAS, Efektivitas Administrasi, Pengelolaan Dokumen, 

Perusahaan Pelayaran 
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ABSTRACT 

 

NISA ASYFI MUMTAZA, 2026 "Analysis of The Utilization of Network 
Attached Storage in Crew Document Management at PT. Harmonis Global 
Maritim.” Thesis. Port and Shipping Management Study Program, Makassar 
Merchant Marine Polytechnic. Supervisor I: (Jumriani) Supervisor II: 
(Gradina Nur Fauziah). 

This study aims to analyze the utilization of the Network Attached 
Storage (NAS) application in crew document management at PT. Harmonis 
Global Maritim Jakarta, to identify the obstacles encountered in its use, and 
to analyze the efforts made to overcome those obstacles. The utilization of 
centralized storage technology is highly needed in shipping companies to 
support crew administration, ease document access, and enable fast and 
accurate data distribution.  

The research method used in this study is a descriptive qualitative 
method with data collection techniques through observation, interviews, and 
documentation. The informants in this study consisted of the Recruiting & 
Training division, PIC, and Senior PIC. The collected data were then 
analyzed in depth to describe the utilization of the NAS application in crew 
document management, the obstacles encountered, and the efforts made 
to address them.  

The results of this study indicate that the utilization of the NAS 
application at PT. Harmonis Global Maritim Jakarta has provided real 
contributions to centralized and digital crew document management. The 
utilization of NAS encompasses storing all crew documents in one 
integrated system, facilitating document sharing and distribution among 
relevant parties, and accelerating the verification of crew certificate validity. 
Through the utilization of NAS, work efficiency improved, document retrieval 
became faster, the risk of data loss was reduced, and coordination among 
the PIC, recruiting division, and ship owner became more structured. 
However, obstacles remain in its utilization, including unstable network 
conditions, NAS maintenance periods, and power outages that render the 
system inaccessible. As efforts to overcome these obstacles, the company 
applied manual document delivery via WhatsApp, email, and KakaoTalk, 
strengthened coordination between the Indonesian and Korean PIC teams, 
and provided backup data through external hard disks. Additionally, in the 
event of network disruptions at the office, the company directly contacts 
technicians to repair the office network in order to restore NAS access as 
quickly as possible. 

 
Keywords: Administrative Effectiveness, Document Management, NAS 

Application, Shipping Company 
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