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Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Wawancara dengan Recruiting & Training 

Tempat : PT. Harmonis Global Maritim 

Jabatan : Recruiting & Training 

 

Cadet : Apa yang Anda ketahui tentang penggunaan aplikasi 

NAS di perusahaan ini? 

Narasumber : NAS digunakan sebagai media penyimpanan data 

terpusat untuk seluruh dokumen kru. Sistem ini 

membantu bagian recruiting dalam menyimpan dan 

mengelola data pelamar maupun kru aktif secara 

lebih rapi dan terstruktur. 

Cadet : Bagaimana peran NAS dalam pengelolaan dokumen 

kru? 

Narasumber : Perannya sangat penting karena semua dokumen 

seperti sertifikat, paspor, dan dokumen pendukung 

lainnya tersimpan dalam satu sistem sehingga 

mudah diakses oleh bagian terkait tanpa harus 

menggunakan dokumen fisik. 

Cadet : Dokumen apa saja yang disimpan dalam NAS? 
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Narasumber : Dokumen yang disimpan antara lain paspor, buku 

pelaut, sertifikat keahlian, medical check-up, serta 

dokumen kontrak kerja kru. 

Cadet : Bagaimana proses penyimpanan dan pengambilan 

dokumen? 

Narasumber : Dokumen di-scan kemudian diunggah ke dalam 

folder sesuai nama kru. Untuk pengambilan, cukup 

mencari berdasarkan nama atau kategori dokumen. 

Cadet : Apa dampak penggunaan NAS terhadap pekerjaan 

Anda? 

Narasumber : Sangat membantu dalam efisiensi waktu dan 

meminimalisir kehilangan dokumen. Selain itu, 

koordinasi antar bagian juga menjadi lebih mudah. 

Cadet : Apa kendala yang dihadapi? 

Narasumber : Kendala utama biasanya pada jaringan internet yang 

kurang stabil, sehingga akses data terkadang 

menjadi lambat atau bahkan tidak dapat diakses 

sama sekali. 
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2. Wawancara dengan PIC 

Tempat : PT. Harmonis Global Maritim 

Jabatan : PIC 

 

Cadet : Bagaimana penggunaan NAS dalam pekerjaan 

Anda sehari-hari? 

Narasumber : NAS sangat membantu dalam mengakses dokumen 

kru dengan cepat, terutama saat dibutuhkan untuk 

proses keberangkatan atau pemeriksaan dokumen. 

Cadet : Apakah NAS mempermudah pencarian dokumen? 

Narasumber : Ya, sangat mempermudah karena pencarian dapat 

dilakukan secara digital tanpa harus membuka arsip 

fisik satu per satu. 

Cadet : Apa perbedaan saat tidak menggunakan NAS dan 

saat menggunakan NAS? 

Narasumber : Saat tidak menggunakan NAS, pencarian dokumen 

membutuhkan waktu lama dan sering terjadi 

kesalahan. Saat menggunakan NAS, semuanya 

menjadi lebih cepat dan akurat. 

Cadet : Bagaimana dampaknya terhadap efisiensi kerja? 
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Narasumber : Efisiensi kerja meningkat karena waktu pencarian 

dokumen menjadi lebih singkat dan pekerjaan 

menjadi lebih terorganisir. 

Cadet : Apakah ada kendala dalam penggunaannya? 

Narasumber : Kadang terdapat kendala pada sistem atau pada 

jaringan yang kurang baik, yang membuat tidak 

dapat diaksesnya aplikasi NAS. 

Cadet : Bagaimana kemampuan staff dalam menggunakan 

NAS? 

Narasumber : Seluruh staf telah menguasai penggunaan NAS. 
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3. Wawancara dengan Senior PIC 

Tempat : PT. Harmonis Global Maritim 

Jabatan : Senior PIC 

 

Cadet : Bagaimana menurut Anda fungsi NAS dalam 

pengelolaan dokumen kru? 

Narasumber : NAS berfungsi sebagai pusat data yang 

memudahkan pengawasan dan pengelolaan 

dokumen kru secara menyeluruh. 

Cadet : Bagaimana dampak penggunaan NAS terhadap 

kinerja perusahaan? 

Narasumber : Dampaknya cukup signifikan, terutama dalam 

meningkatkan efisiensi dan mengurangi risiko 

kehilangan dokumen penting. 

Cadet : Apakah NAS membantu dalam koordinasi antar 

bagian? 

Narasumber : Ya, karena semua bagian dapat mengakses data 

yang sama sehingga meminimalisir kesalahan 

komunikasi. 

Cadet : Apa saja kendala utama dalam penggunaan NAS? 
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Narasumber : Kendala utama adalah ketergantungan pada 

jaringan serta perlunya pemeliharaan sistem secara 

berkala. 

Cadet : Apa solusi yang dilakukan perusahaan? 

Narasumber : Perusahaan melakukan peningkatan jaringan serta 

menggunakan alternatif manual berupa pengiriman 

dan pengambilan dokumen melalui WhatsApp, 

Email, Kakao Talk, maupun hard disk eksternal. 
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Lampiran 2. Interview Check List
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Lampiran 3. Lampiran Map 
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Lampiran 4. Interview Off-Signer 
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