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ABSTRAK 

 

Hardianti Andi Sita, Analisis Keterlambatan Pemuatan Batu Bara di Jetty 
Krakatau Bandar Samudera yang Diageni oleh PT Pasmaritim Samudera 
Nusantara (Dibimbing oleh Ibu Sitti Syamsiah dan Bapak Muhammad 
Hidayat). 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab 
keterlambatan pemuatan batu bara di Jetty Krakatau Bandar Samudera 
yang diageni oleh PT Pasmaritim Samudera Nusantara serta 
mengidentifikasi dampak dan upaya penanganannya. 
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Penelitian dilaksanakan di Jetty Krakatau Bandar Samudera 
selama masa praktik kerja lapangan. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan pemuatan 
disebabkan oleh faktor alam, faktor sarana pengangkutan dan peralatan, 
serta faktor tenaga kerja bongkar muat (TKBM). Faktor yang paling 
dominan adalah sarana pengangkutan dan peralatan, terutama 
ketidakteraturan suplai muatan (waiting for cargo) yang menyebabkan 
kegiatan pemuatan sering terhenti. Keterlambatan tersebut berdampak 
pada meningkatnya waktu tidak produktif (idle time), memperpanjang durasi 
pemuatan, serta menurunkan efisiensi operasional. Upaya penanganan 
dilakukan melalui peningkatan koordinasi antar pihak, pengaturan distribusi 
muatan yang lebih terjadwal, serta peningkatan kesiapan fasilitas 
operasional agar proses pemuatan dapat berjalan lebih lancar. 

Kata kunci: keterlambatan pemuatan, batu bara, waiting for cargo efisiensi 
operasional, pelabuhan, distribusi muatan. 
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ABSTRACT 

 

Hardianti Andi Sita, Analysis of Coal Loading Delays at Jetty Krakatau 
Bandar Samudera Managed by PT Pasmaritim Samudera Nusantara 
(Supervised by Mrs. Sitti Syamsiah and Mr. Muhammad Hidayat). 
 This study aims to analyze the factors causing delays in coal loading 
at Jetty Krakatau Bandar Samudera managed by PT Pasmaritim Samudera 
Nusantara and to identify the impacts and handling efforts. 
 This research uses a descriptive qualitative approach with data 
collection techniques including observation, interviews, and documentation. 
Data analysis was carried out through data reduction, data presentation, 
and conclusion drawing. The research was conducted at Jetty Krakatau 
Bandar Samudera during the fieldwork period. 
 The results show that loading delays are caused by natural factors, 
transportation and equipment factors, and labor factors. The most dominant 
factor is transportation and equipment, particularly the irregular supply of 
cargo (waiting for cargo), which causes the loading process to frequently 
stop. These delays result in increased non-productive time (idle time), 
extended loading duration, and reduced operational efficiency. Handling 
efforts include improving coordination among related parties, organizing 
cargo distribution more effectively, and enhancing the readiness of 
operational facilities to ensure smoother loading activities. 

Keywords: loading delay, coal, waiting for argo operational efficiency, port, 
cargo distribution. 

 

 

 

 

 

 

 

 


