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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana kondisi operasional pemuatan batu bara di Jetty 

Krakatau Bandar Samudera? 

2. Apa saja faktor yang menyebabkan keterlambatan pemuatan? 

3. Bagaimana pengaruh kondisi cuaca terhadap kegiatan pemuatan? 

4. Apakah terdapat kendala pada sarana pengangkutan dan 

peralatan selama kegiatan pemuatan berlangsung?? 

5. Bagaimana peran Tenaga Kerja Bongkar Muat dan penerapan 

SOP dalam mendukung kelancaran pemuatan?? 

6. Bagaimana koordinasi antar pihak dalam kegiatan pemuatan batu 

bara? 

7. Apa dampak keterlambatan pemuatan terhadap kegiatan 

operasional kapal dan jetty? 

8. Upaya apa yang dilakukan untuk mengatasi keterlambatan dan 

meningkatkan efisiensi pemuatan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxi 
 

Lampiran 2: Hasil Wawancara 

1. Informan Jetty Master / Operator Jetty 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana kondisi 

operasional 

pemuatan? 

Bergantung pada kesiapan muatan, 

kelancaran koordinasi, kesiapan alat, 

dan kondisi cuaca sebagai faktor 

pendukung. 

2 Faktor penyebab 

keterlambatan? 

Waiting for cargo, gangguan teknis, dan 

kondisi cuaca sebagai faktor pendukung 

yang dapat menghentikan kegiatan 

sementara 

3 Pengaruh 

ketersediaan cargo? 

menyebabkan alat dan tenaga kerja 

harus menunggu sehingga kegiatan 

loading tidak berjalan secara kontinu. 

4 Kendala peralatan? Terkadang terjadi gangguan teknis pada 

sistem pendukung operasional, seperti 

electrical system dan akses gate. 

5 Dampak 

keterlambatan? 

Meningkatkan idle time, 

memperpanjang durasi pemuatan, dan 

menurunkan pencapaian loading rate 

6 Upaya penanganan? Meningkatkan koordinasi antar pihak, 

mengatur distribusi muatan, dan 

memastikan kesiapan alat sebelum 

kegiatan pemuatan dimulai. 
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2.  Informan Agen 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Faktor 

keterlambatan 

utama? 

Waiting for cargo dan gangguan 

operasional selama kegiatan pemuatan 

berlangsung. 

2 Dampak terhadap 

kapal 

Menambah waktu kapal berada di jetty dan 

dapat memengaruhi jadwal kegiatan 

berikutnya 

4 Upaya 

penanganan? 

Meningkatkan komunikasi, memastikan 

kesiapan muatan, dan mempercepat 

penyampaian informasi apabila terjadi 

hambatan operasional. 

3. Informan Koordinator TKBM 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Peran tenaga 

kerja? 

TKBM mendukung proses pemuatan 

sesuai arahan operasional dan prosedur 

kerja yang berlaku. 

2 Pengaruh terhadap 

keterlambatan? 

TKBM memiliki peran penting dalam 

menjaga kelancaran proses loading, 

terutama melalui penerapan SOP, 

pengaturan kerja, dan koordinasi di 

lapangan. 

3 Upaya yang 

dilakukan? 

Mengatur pembagian tugas, mengikuti 

SOP, dan menjaga koordinasi dengan 

operator jetty serta pihak terkait selama 

kegiatan pemuatan berlangsung. 
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Lampiran 3: Dokumentasi Kegiatan 

• Dokumentasi TB PATRIA /16 BG. ANAND 12 
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• Dokumentasi Observasi di jetty 
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Lampiran 4: Dokumen Pemuatan 

• Dokumen Loading Report (laporan hasil pemuatan) 
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• Dokumen Bill of Lading (konosmen/bukti pengangkutan) 
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• Dokumen Cargo Manifest (daftar muatan) 
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• Dokumen  Draught Survey (laporan pengukuran sarat kapal) 


