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ABSTRAK 
 

RIFKA AMALIA WARDANI K, Analisis Pelaksanaan Digitalisasi e-Pas 
Kecil bagi Pemilik Kapal di Wilayah Kerja KSOP Kelas I Balikpapan 
(dibimbing oleh Sitti Syamsiah dan Nurul Hatifah). 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh transformasi layanan publik di 
sektor transportasi laut melalui peluncuran aplikasi berbasis web e-Pas Kecil 
untuk menggantikan proses manual yang dianggap kurang efisien bagi 
pemilik kapal dengan tonase kurang dari GT 7. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk menganalisis sejauh mana pelaksanaan digitalisasi e-Pas Kecil 
di wilayah kerja KSOP Kelas I Balikpapan telah berjalan sesuai dengan SOP 
yang ditetapkan, serta memberikan solusi atas kendala yang menghambat 
efektivitas digitalisasi tersebut. 
 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik 
pengumpulan data dilakukan dengan melalui wawancara terhadap pemilik 
kapal, staf KSOP dan staff Dinas Perikanan serta dokumentasi dan observasi 
terhadap aktivitas pelayanan permohonan e-Pas Kecil, serta didukung 
dengan teknik analisis data yang mendalam terhadap proses pendaftaran, 
penerbitan hingga pengukuhan sertifikat secara digital. Definisi operasional 
dalam penelitian ini mencakup aspek analisis manajemen perubahan, 
prosedur digitalisais dan peran KSOP sebagai unit pelaksana teknis. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi e-Pas kecil di KSOP 
Kelas I Balikpapan secara umum telah mengikuti tahapan SOP yang berlaku, 
mulai dari pendaftaran akun hingga penerbitan sertifikat. Namun, 
implementasi ini masih mengahadapi tantangan seperti rendahnya literasi 
digital pemilik kapal, kendala jaringan internet diwilayah terpencil, serta 
hambatan teknis saat pengunggahan dokumen persyaratan. Sebagai solusi, 
penelitian ini menyarankan perlunya peningkatan sosialisasi, pendampingan 
langsung terhadap pemilik kapal, serta penguatan infrastruktur digital untuk 
memastikan pelayanan berjalan optimal. 
 
 
Kata Kunci: Digitalisasi E-Pas Kecil, Efektivitas, Transformasi 
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ABSTRACT 
 

 RIFKA AMALIA WARDANI K, Analysis of the Implementation of e-Pas 
Kecil Digitalization for Ship Owners in the KSOP Kelas I Balikpapan 
(supervised by Sitti Syamsiah and Nurul Hatifah).  
 This research is motivated by the transformation of public service in 
the sea transportation sector through the launch of the e-Pas kecil web-based 
application to replace manual processes, which were considered inefficient 
for ship owners with a tonnage pf less than GT 7. The purpose of this study 
analyze the extent to wich the implementation of e-Pas kecil digitalization in 
the working of KSOP Class I Balikpapan has been carried out in accordance 
with the estabilished Standard Operating Procedures (SOP), as well as to 
provide solutions for the constraints hindering the effectiveness of this 
digitalization. 
 The research method used is qualitative. Data collection included 
interviews with vessel owners, KSOP staff, and Departement of Fisheries 
staff, as well documentation and observation of e-Pas Kecil application 
service activities. This way supported by in-depth data analysis techniques 
regarding the digital registration, issuance, and endorsment processes. The 
operational definitions in this study cover aspects of change management 
analysis, digitalization procedures, and the role of KSOP as technical 
implementation unit. 
 The result of the study indicate that the implementation of e-Pas kecil 
digitalization at KSOP Class I Balikpapan generally follows the applicable 
SOP stages, from account registration to the issues of electronic certificates. 
However, this implementation still faces challenges such as the low digital 
literacy of ship owners, internet network constraints in remote areas, and 
technical obstacles during the uploading of required documents. As a 
solution, this study suggest the need for increased socialization, direct 
assistance for fishermen, and strengthening digital infrastructure to ensure 
optimal service. 
 
 
Keywords: Digitalization E-Pas kecil, Effectiveness, Transformation 
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