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ABSTRAK

Nur Safira Cakra, Analisis Pelaksanaan Pelayanan Keagenan Kapal PT
Djakarta Lloyd Dalam Kegiatan Pemuatan Barang Di Pelabuhan Makassar
(Dibimbing oleh Edi Heriyanto dan Jumadil Yusia).

Agen perusahaan pelayaran adalah usaha yang mengkhususkan
diri dalam pelayanan jasa mewakili kepentingan pemilik kapal di pelabuhan
di mana ship agent itu berada. Dalam bisnis ini kecekatan perusahaan
pelayaran yang memberi jasa keagenan merupakan salah satu faktor yang
perlu mendapat perhatian khusus. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
hambatan dan upaya yang dilakukan oleh agen PT. Djakarta Lloyd Cabang
Makassar dalam melakukan kegiatan keagenan dalam menunjang
pelayanan kapal.

Penelitian ini dilakukan ketika penulis melaksanakan praktek darat
(prada) di PT. Djakarta Lloyd Cabang Makassar. JI. Korban 4000 No.124,
Kec. Tallo, Kota Makassar, Sulawesi Selatan, Indonesia, Selama 8 bulan
yakni dari November 2024 sampai dengan Agustus 2025. Sumber data
diperoleh langsung dari tempat penelitian dengan cara dokumentasi,
observasi, dan wawancara secara langsung dengan pekerja yang
menangani bidang keagenan kapal, juga dengan adanya tambahan dari
sumber perpustakaan. Skripsi ini menggunakan analisis deskriptif untuk
mencari jawaban dari masalah yang ada.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan pelaksanaan pelayanan jasa
keagenan dalam hal penanganan Clearance In, pengurusan kebutuhan
kapal dan awak kapal, Clearance Out dan pemberangkatan kapal dilakukan
dengan baik, Namun ada beberapa hambatan yang timbul saat kegiatan
kapal berlangsung berupa keamanan yang kurang terjamin khususnya di
dermaga Makassar dan banyaknya kapal sandar, sehingga kapal harus
menunggu antrian untuk sandar di dermaga.

Kata Kunci : Agen, Perusahaan Pelayaran, Clearance In/Out
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ABSTRACT

Nur Safira Cakra, Analysis of Agency Service Implementation in Supporting
Ship Services for Companies PT. Djakarta Lloyd Makassar Branch
(Supervised by Edi Heriyanto and Jumadil Yusia).

A shipping company agent is a company that specializes in
representing the interests of ship owners at the port where the company is
based. One of the "factors that need special attention” in this sector is the
agility of "shipping businesses that supply agency services." The purpose
of this research is to "know the obstacles and efforts made by agents of PT.
Djakarta Lloyd Makassar Branch in carrying out agency activities in
supporting ship services.

This study was conducted when the authors carried out land practice
(prada) at PT. Djakarta Lloyd Makassar Branch. Jl. Korban 4000, Kec.
Tallo, Makassar City, East Sulawesi Selatan, Indonesia, for 8 months, from
December 2024 to August 2025. Sources of data obtained directly from the
study site by means of documentation, observation, and direct interviews
with workers who handle the field of ship agency, also with the addition of
from library sources This thesis uses descriptive analysis to "find answers
to existing problems.

The results of this study indicate that the implementation of agency
services in terms of handling Clearance In, managing ship and crew needs,
Clearance Out, and ship departures is running well. However, several
obstacles arise during ship activities, such as a lack of security guarantees,
especially at the Makassar dock and the large number of ships anchored,
which requires ships to queue to dock at the dock.

Keywords : Agent, Shipping Company, Clearance In/Out
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