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ABSTRAK 

 
YASMIN SATYAMA, 2026. "Evaluasi Pemanfaatan Aplikasi Bassnet dalam 

Meningkatkan Efektivitas Operasional Staf pada PT Aweidhia Crew 
Management". (Dibimbing Oleh Ibu Annisa Rahmah dan Bapak Febrian 
James). 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan sistem 
digital dalam operasional perusahaan pelayaran. PT Aweidhia Crew 
Management menggunakan aplikasi Bassnet untuk mendukung 
pengelolaan data kru dan administrasi dokumen. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pemanfaatan aplikasi Bassnet dalam meningkatkan 
efektivitas operasional staf.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi 
untuk memperoleh informasi mengenai penggunaan aplikasi Bassnet 
dalam kegiatan operasional perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Bassnet 
telah membantu meningkatkan efektivitas operasional staf dalam 
pengelolaan data kru, monitoring sertifikat, dan administrasi dokumen. 
Namun, masih terdapat kendala seperti keterbatasan pemahaman sumber 
daya manusia (SDM), kurangnya pelatihan, serta gangguan sistem yang 
mempengaruhi kelancaran operasional. Upaya yang dilakukan untuk 
mengatasi kendala tersebut meliputi pelatihan berkelanjutan, peningkatan 
literasi digital staf, serta pengembangan sistem yang lebih optimal. 

 
Kata Kunci: Bassnet, Crew Management, Efektivitas Operasional, SDM. 
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ABSTRACT 

 
YASMIN SATYAMA, 2026. "Evaluation of the Utilization of the Bassnet 

Application in Improving Staff Operational Effectiveness at PT Aweidhia 
Crew Management". (Supervised by Ms. Annisa Rahmah and Mr. Febrian 
James). 

Advances in information technology are driving the use of digital 
systems in shipping company operations. PT Aweidhia Crew Management 
uses the Bassnet application to support crew data management and 
document administration. This study aims to analyze the use of the Bassnet 
application in improving staff operational effectiveness. 

The research method used is descriptive qualitative with data 
collection techniques through interviews, observation, and documentation 
to obtain information regarding the use of the Bassnet application in the 
company's operational activities. 

The research results show that the use of the Bassnet application 
has helped improve staff operational effectiveness in managing crew data, 
monitoring certificates, and administering documents. However, challenges 
remain, such as limited human resource (HR) understanding, lack of 
training, and system disruptions that impact operational smoothness. Efforts 
to address these challenges include ongoing training, improving staff digital 
literacy, and developing a more optimal system. 

 
Keywords: Bassnet, Crew Management, Operational Effectivenes, HR. 
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