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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara Penelitian 

Judul Penelitian 

Evaluasi Pemanfaatan Aplikasi Bassnet dalam Meningkatkan 

Efektivitas Operasional Staf pada PT Aweidhia Crew Management Jakarta 

A. Identitas Perusahaan 

Nama Perusahaan : PT Aweidhia Crew Management Jakarta 

Alamat Perusahaan : Jl. Swasembada Timur XIII Nomor 4, Tanjung 

Priok, Jakarta Utara 

B. Pertanyaan Wawancara  

Tabel  1. Pertanyaan Wawancara 

Indikator Pertanyaan Wawancara 

Pemanfaatan 

Aplikasi Basnet 

1. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi 

Bassnet dalam pekerjaan sehari-hari? 

2. Fitur apa saja yang paling sering Anda gunakan 

(data kru, sertifikat, kontrak, jadwal)? 

3. Apakah Anda merasa aplikasi Bassnet mudah 

dipahami dan dioperasikan? Mengapa? 

4. Bagaimana aplikasi ini membantu dalam 

mengelola dokumen dan data kru dibandingkan 

cara manual sebelumnya? 

5. Apakah Bassnet sudah sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan Anda sehari-hari? Jika belum, bagian 

mana yang kurang mendukung? 

Efektivitas 

Operasional Staf 

6. Apakah penggunaan Bassnet membantu 

mempercepat penyelesaian pekerjaan Anda? 

Bisa beri contoh? 

7. Bagaimana pengaruh Bassnet terhadap 

ketepatan dan keakuratan data kru yang 

dikelola? 
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8. Apakah aplikasi ini mempermudah koordinasi 

antar staf atau dengan manajemen? 

9. Secara keseluruhan, apakah Anda merasa 

pekerjaan menjadi lebih efektif sejak 

menggunakan Bassnet? Mengapa? 

10. Sejauh mana Bassnet membantu Anda 

mengurangi pekerjaan manual atau kesalahan 

administrasi dalam proses operasional? 

Hambatan dalam 

Pemanfaatan 

Bassnet 

11. Apakah Anda pernah mengalami kendala teknis 

(error system, jaringan internet, downtime)? 

12. Bagaimana Anda mengatasi kendala tersebut? 

Apakah ada dukungan dari tim IT atau 

manajemen? 

13. Menurut Anda, apakah pelatihan yang diberikan 

terkait Bassnet sudah cukup? Jika belum, apa 

yang kurang? 

14. Adakah hambatan non-teknis, seperti 

keterbatasan SDM atau resistensi dari staf lain 

dalam menggunakan Bassnet? 

15. Dari pengalaman Anda, hambatan apa yang 

paling mengganggu kelancaran pekerjaan saat 

menggunakan Bassnet, dan bagaimana 

dampaknya terhadap proses operasional? 

Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

16. Apa tujuan perusahaan dalam 

mengimplementasikan Bassnet? 

17. Bagaimana perusahaan mengevaluasi 

keberhasilan atau efektivitas penggunaan 

Bassnet? 

18. Apakah ada rencana pengembangan/pembaruan 

fitur Bassnet di masa depan? 
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19. Bagaimana dukungan manajemen terhadap staf 

dalam penggunaan aplikasi ini (pelatihan, 

pendampingan, evaluasi)? 

20. Menurut manajemen, apa faktor utama yang 

harus diperbaiki agar Bassnet dapat digunakan 

secara lebih optimal oleh seluruh staf? 
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Lampiran 2 : Lembar Observasi 

Judul Penelitian 

Evaluasi Pemanfaatan Aplikasi Bassnet dalam Meningkatkan 

Efektivitas Operasional Staf pada PT Aweidhia Crew Management Jakarta 

A. Identitas Perusahaan 

Nama Perusahaan : PT Aweidhia Crew Management Jakarta 

Alamat Perusahaan  : Jl. Swasembada Timur XIII Nomor 4, Tanjung 

Priok, Jakarta Utara 

B. Lembar Observasi 

 

Tabel  2. Lembar Observasi 

No

. 

Indikator Pertanyaan Ya Tidak Catatan 

Observasi 

1 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Bassnet 

Apakah staf sering 

menggunakan aplikasi 

Bassnet dalam 

pekerjaan sehari-hari? 

☑ ☐ … 

2 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Bassnet 

Apakah staf 

menggunakan fitur 

dalam aplikasi Bassnet 

seperti data kru, 

sertifikat, kontrak, dan 

jadwal dalam 

pelaksanaan 

pekerjaan sehari-hari? 

☑ ☐ … 

3 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Bassnet 

Apakah staf merasa 

aplikasi Bassnet 

mudah dipahami dan 

dioperasikan?  

☑ ☐ … 
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4 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Bassnet 

Apakah penggunaan 

aplikasi Bassnet 

membantu staf dalam 

mengelola dokumen 

dan data kru 

dibandingkan dengan 

cara manual 

sebelumnya? 

 
 

☑ ☐ … 

5 Pemanfaatan 

Aplikasi 

Bassnet 

Apakah Bassnet sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan 

staf sehari-hari?  

☑ ☐ … 

6 Efektivitas 

Operasional 

Staf 

Apakah penggunaan 

Bassnet membantu 

mempercepat 

penyelesaian 

pekerjaan staf?  

☑ ☐ … 

7 Efektivitas 

Operasional 

Staf 

Apakah penggunaan 

aplikasi Bassnet 

membantu 

meningkatkan 

ketepatan dan 

keakuratan data kru 

yang dikelola? 

☑ ☐ … 

8 Efektivitas 

Operasional 

Staf 

Apakah aplikasi ini 

mempermudah 

koordinasi antar staf 

atau dengan 

manajemen? 

☑ ☐ … 
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9 Efektivitas 

Operasional 

Staf 

Secara keseluruhan, 

apakah staf merasa 

pekerjaan menjadi 

lebih efektif sejak 

menggunakan 

Bassnet?  

☑ ☐ … 

10 Efektivitas 

Operasional 

Staf 

Apakah penggunaan 

aplikasi Bassnet 

membantu mengurangi 

pekerjaan manual atau 

kesalahan administrasi 

dalam proses 

operasional? 

☑ ☐ … 

11 Hambatan 

Pemanfaatan 

Bassnet 

Apakah pernah terjadi 

kendala teknis (error 

system, jaringan 

internet, downtime)? 

☑ ☐ … 

12 Hambatan 

Pemanfaatan 

Bassnet 

Apakah staf 

mendapatkan 

dukungan dari tim IT 

atau manajemen 

dalam mengatasi 

kendala penggunaan 

aplikasi Bassnet? 

☑ ☐ … 

13 Hambatan 

Pemanfaatan 

Bassnet 

Apakah pelatihan yang 

diberikan  perusahaan 

terkait Bassnet sudah 

cukup?  

☑ ☐ … 
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14 Hambatan 

Pemanfaatan 

Bassnet 

Adakah hambatan 

non-teknis, seperti 

keterbatasan SDM 

atau resistensi dari staf 

lain dalam 

menggunakan 

Bassnet? 

☐ ☑ … 

15 Hambatan 

Pemanfaatan 

Bassnet 

Apakah terdapat 

hambatan dalam 

penggunaan aplikasi 

Bassnet yang 

mempengaruhi 

kelancaran proses 

operasional staf? 

☑ ☐ … 

16 Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

Apakah perusahaan 

memiliki tujuan yang 

jelas dalam 

mengimplementasikan 

aplikasi Bassnet? 

☑ ☐ … 

17 Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

Apakah perusahaan 

melakukan evaluasi 

terhadap keberhasilan 

atau efektivitas 

penggunaan aplikasi 

Bassnet? 

☑ ☐ … 

18 Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

Apakah ada rencana 

pengembangan/pemba

ruan fitur Bassnet di 

masa depan? 

☑ ☐ … 
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19 Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

Apakah manajemen 

memberikan dukungan 

kepada staf dalam 

penggunaan aplikasi 

Bassnet melalui 

pelatihan, 

pendampingan, atau 

evaluasi? 

☑ ☐ … 

20 Pertanyaan 

untuk 

Manajemen 

Apakah terdapat faktor 

utama yang perlu 

diperbaiki agar aplikasi 

Bassnet dapat 

digunakan secara lebih 

optimal oleh seluruh 

staf? 

☑ ☐ … 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian 
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