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Lampiran 1 

Data Rekapan Kapal yang Menghambat Proses Crew Change             

Karena Pembatalan Sepihak Febuari Periode 2025 – April 

2025 

 

 

NO 
 

NAMA 
 

JABATAN 

TANGGAL  

KET 
RENCANA BJST 

1 JAMES BOND BOSUN 03 February 2025 NIKAH 

2 ABDUL HAKIM  
MASTER 

03 February 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

3 SUDRAJAT KELASI 03 February 2025 NIKAH 

4 ABDUL HAK TANDO  
JURU POMPA 

03 February 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

5 HASYIM  
MUALIM 1 

05 February 2025 BELUM REVALIDASI 
SERTIFIKAT 

6 LASKAR JURU MUDI 03 February 2025 NIKAH 

7 GIDION TARIGAN  
JURU MUDI 

03 February 2025 BELUM REVALIDASI 
SERTIFIKAT 

8 RORI AGUSTIAN  
KELASI 

02 March 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

9 M. RIDWAN ARSYAD  
MUALIM 3 

04 March 2025 
BELUM REVALIDASI 

SERTIFIKAT 

10 TOTO SETIA BUDI  
MUALIM 4 

04 March 2025  
NIKAH 

11 HERU UDI TOMO  
BOSUN 

02 March 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

12 NIRWAN  
KELASI 

02 March 2025 TIDAK BERSEDIA 
NAIK 

13 WILLIAM PASARIBU  
JURU POMPA 

02 March 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

14 FITRA  
MUALIM 2 

04 March 2025 BELUM REVALIDASI 
SERTIFIKAT 

15 IWAN SETIAWAN  
MUALIM I 

04 March 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

16 RIJAL  
KELASI 

06 April 2025 BELUM REVALIDASI 
SERTIFIKAT 

17 NURYADI  
KELASI 

06 April 2025 TIDAK BERSEDIA 
NAIK 

18 ARIEF ZULFAN 
 

JURU POMPA 
06 April 2025 

TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 
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                    (Sumber : Dokumen Penelitian, 2025) 
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ABDUL RAHIM  
JURU POMPA 

 
06 April 2025 TIDAK BERSEDIA 

NAIK 

20 MUH. RIDWAN  
NAKHODA 

08 April 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 

21 
DJEMIE MG. 
MAMESAH 

 
BOSUN 

06 April 2025 
 

NIKAH 

22 M. HERI SOLIHIN  
MUALIM 1 

08 April 2025 
TIDAK DAPAT 
DIHUBUNGI 
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Lampiran 2 

 
Nota Recncana Mutasi Jabatan Untuk Perwia 

     (Sumber : Dokumen Penelitian) 
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Lampiran 3 

Wawancara 

1. Penulis: Bagaimana proses crew change yang dilakukan di PT Asia 

Maritime Servis? 

Staff Crewing: Proses crew change diawali dengan menerima 

permintaan pergantian awak kapal dari principal atau pihak kapal. 

Setelah itu, kami mencari dan menyiapkan crew yang sesuai dengan 

kebutuhan jabatan yang diminta. Selanjutnya dilakukan pengecekan 

dokumen awak kapal seperti passport, seaman book, sertifikat, 

medical check-up, dan dokumen lainnya sebelum crew 

diberangkatkan ke kapal. 

2. Penulis: Dokumen apa saja yang harus dipersiapkan sebelum crew 

diberangkatkan? 

Staff Crewing: Dokumen yang harus dipersiapkan antara lain passport 

yang masih berlaku, seaman book, sertifikat keterampilan dan 

keahlian sesuai jabatan, surat kesehatan atau medical check-up, PKL 

(Perjanjian Kerja Laut), serta dokumen pendukung lainnya sesuai 

permintaan principal. 

3. Penulis: Kendala apa yang sering terjadi dalam proses crew change? 

Staff Crewing: Kendala yang paling sering terjadi adalah dokumen 

crew yang sudah habis masa berlakunya atau belum lengkap. Selain 

itu, terkadang ada perubahan jadwal kapal secara mendadak 

sehingga jadwal keberangkatan crew juga harus disesuaikan. 

4. Penulis: Apakah pernah terjadi crew yang belum bersedia naik kapal? 

Staff Crewing: Ya, terkadang ada crew yang belum siap atau belum 

bersedia naik kapal karena alasan pribadi, kondisi keluarga, atau 

kesehatan. Hal tersebut dapat menyebabkan proses pergantian crew 
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menjadi tertunda sehingga perusahaan harus segera mencari 

pengganti yang memenuhi kualifikasi. 

5. Penulis: Apa upaya yang dilakukan perusahaan untuk mengatasi 

kendala tersebut? 

Staff Crewing: Perusahaan selalu melakukan pengecekan dokumen 

secara berkala, mengingatkan crew mengenai masa berlaku 

dokumen, serta melakukan komunikasi dan koordinasi secara intensif 

dengan crew maupun principal agar proses crew change dapat 

berjalan sesuai jadwal. 

6. Penulis: Menurut Bapak/Ibu, seberapa penting proses crew change 

bagi operasional kapal? 

Staff Crewing: Crew change sangat penting karena berkaitan dengan 

kelancaran operasional kapal. Jika pergantian crew terlambat, maka 

dapat memengaruhi jadwal operasional kapal dan kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. 

7. Penulis: Apa saja kendala yang sering dihadapi dalam proses crew 

change di PT Asia Maritime Servis? 

Staff Crewing: Salah satu kendala yang sering kami hadapi adalah 

awak kapal yang belum bersedia naik kapal meskipun jadwal 

keberangkatan sudah ditentukan. Hal ini biasanya disebabkan oleh 

alasan pribadi, kondisi keluarga, atau adanya tawaran pekerjaan lain. 

8. Penulis: Bagaimana dampak dari awak kapal yang belum bersedia 

naik kapal terhadap proses crew change? 

Staff Crewing: Dampaknya cukup besar karena perusahaan harus 

mencari pengganti dalam waktu yang relatif singkat. Selain itu, 

perubahan tersebut dapat memengaruhi jadwal pergantian awak 

kapal yang sudah direncanakan sebelumnya. 

9. Penulis: Apa yang dilakukan perusahaan ketika menghadapi kondisi 



 

22  

tersebut? 

Staff Crewing: Kami melakukan komunikasi langsung dengan awak 

kapal untuk mengetahui alasan yang menyebabkan mereka belum 

bersedia naik kapal. Jika memang tidak memungkinkan, perusahaan 

akan mencari kandidat pengganti yang memiliki kualifikasi dan 

dokumen yang sesuai dengan kebutuhan kapal. 

10. Penulis: Bagaimana cara perusahaan mengurangi terjadinya kendala 

dalam proses crew change? 

Staff Crewing: Kami melakukan monitoring dokumen secara berkala, 

menghubungi crew sebelum jadwal keberangkatan, serta melakukan 

koordinasi dengan principal dan agen kapal untuk memastikan seluruh 

persiapan telah sesuai dengan kebutuhan operasional kapal. 
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Lampiran 4 

Crew Upply CV & Mendata Data Crew 
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Lampiran 5 

Mengecek Crew Kapal 
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Lampiran 6 

Dokumentasi Foto Kantor 

 

 

 

 

 



 

26  

RIWAYAT HIDUP 

 

Musdalifah, lahir di Lise, Provinsi 

Sulawesi Selatan pada tanggal 18 April 

2004, Anak pertama dari tiga 

bersaudara dari pasangan bapak Ismail, 

dan ibu Jumiati. Penulis menempuh 

pendidikan Sekolah Dasar di selesaikan 

pada tahun 2014 di SD 3 Negeri 

Lise,Sidrap (Provensi Sulawesi 

Selatan), dan melanjutkan pendidikan Sekolah Menengah 

pertama di SMP 1 Tellu Limpoe (Provinsi Sulawesi Selatan) 

dan tamat pada tahun 2017. Kemudian pada tahun yang 

sama melanjutkan pendidikan di SMA Negeri 5 SIDRAP 

(Provinsi Sulawesi Selatan) dan selesai pada tahun 

2021.Pada tahun 2022 penulis melanjutkan pendidikan 

Diploma IV di Politeknik Ilmu Pelayaran Makassar dan 

mengambil Jurusan Ketatalaksanaan Angkutan Laut dan 

Kepelabuhanan. Selama semester V dan VI penulis 

melaksanakan Praktek Darat (PRADA) di PT Asia Maritime 

Servis Jakarta selama 1 tahun. Dan pada tahun 2025 

penulis kembali ke kampus Politeknik Ilmu Pelayaran 

Makassar untuk melanjutkan pendiidkan semester VII dan 

VIII. Kemudian menyelesaikan pendidikan di Politeknik Ilmu 

Pelayaran Makassar. 

 


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 6
	Dokumentasi Foto Kantor
	RIWAYAT HIDUP

