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LAMPIRAN 

1. Pelayanan pembelian tiket penumpang/kendaraan 
 

        
2. Mempersiapkan gelang untuk penumpang 
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3. Pemasangan Gelang pada penumpang 
 

        
 

4. Proses Embarkasi kendaraan 
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5. Proses embarkasi penumpang 
 

                
 

6. Penghormatan kepada kru kapal 
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Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Januari 
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Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Februari 
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Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Maret 
 
 

 



 

xxii 
 

 
Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. April 
 

 



 

xxiii 
 

 
Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Mei 
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Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Juni 
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Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Juli 
 

 



 

xxvi 
 

 
Laporan keterlambatan Kapal Tiba/Berangkat Th.2025 Bln. Agustus 
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Lampiran : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

KETERLAMBATAN KAPAL DHARMA KENCANA VII 

PT.DHARMA LAUTAN UTAMA CAB.MAKASSAR 

Petunjuk umum: 

1. Memperkenalkan diri menjelaskan maksud dan tujuan wawancara 

2. Meminta izin untuk wawancara 

3. Mengucapkan terimakasih atas kesedian wawancara 

A. Identitas Pribadi 

   Nama   : Andi 

   Usia   : 40 Tahun 

   Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Masa Kerja  : 14 Tahun 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana pelaksanaan verifikasi tiket dan identitas penumpang 

pada KM. Dharma Kencana VII?  

Jawaban:Berdasarkan hasil wawancara, verifikasi tiket dan 

identitas telah dilakukan sesuai prosedur yang berlaku. Petugas 

memeriksa KTP dan mencocokkannya dengan manifest 

penumpang sebelum penumpang memasuki area embarkasi. 

Proses ini membantu menjaga ketertiban dan keamanan selama 

keberangkatan kapal. 

2. Apakah proses pemeriksaan keamanan (screening) di terminal 

sudah berjalan dengan baik?  

Jawaban:Menurut responden, pemeriksaan keamanan sudah 

cukup baik karena tersedia alat X-ray dan body scanner. 

Pemeriksaan dilakukan terhadap barang bawaan dan penumpang 

guna mencegah barang berbahaya masuk ke kapal. Namun, saat 

jumlah penumpang meningkat, antrean pemeriksaan masih sering 

terjadi. 
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3. Apa kendala yang masih ditemukan dalam proses embarkasi 

penumpang?  

Jawaban:Responden menjelaskan bahwa pengawasan terhadap 

batas bagasi belum dilakukan secara maksimal sehingga masih 

ada penumpang yang membawa barang melebihi ketentuan. 

Selain itu, penghitungan jumlah penumpang masih dilakukan 

secara manual sehingga proses administrasi menjadi lebih 

lambat dan berisiko terjadi kesalahan pencatatan. 

4. Bagaimana kondisi pengaturan kapasitas dan dek penumpang di 

kapal?  

Jawaban:Berdasarkan hasil wawancara, dek kelas ekonomi 

sering mengalami kepadatan penumpang, terutama pada musim 

ramai. Kondisi tersebut menyebabkan ruang gerak menjadi 

terbatas dan mengurangi kenyamanan penumpang. Selain itu, 

kepadatan yang berlebihan juga dapat meningkatkan risiko 

terhadap keselamatan pelayaran. 

5. Apa upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas 

proses embarkasi?  

Jawaban:Responden menyatakan bahwa diperlukan 

peningkatan pada sistem digitalisasi manifest penumpang, 

pengawasan bagasi, dan pengaturan kapasitas kapal. Selain itu, 

koordinasi antarpetugas dan pengawasan terhadap prosedur 

embarkasi juga perlu diperkuat agar proses embarkasi dapat 

berjalan lebih aman, tertib, dan efisien. 
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Lampiran : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

KETERLAMBATAN KAPAL DHARMA KENCANA VII 

PT.DHARMA LAUTAN UTAMA CAB.MAKASSAR 

Petunjuk umum: 

1. Memperkenalkan diri menjelaskan maksud dan tujuan wawancara 

2. Meminta izin untuk wawancara 

3. Mengucapkan terimakasih atas kesedian wawancara 

 

A. Identitas Pribadi 

Nama  : Kafa Mandala 

Usia  : 30 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Masa Kerja : 8 Tahun 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana pengaruh sumber daya manusia terhadap keterlambatan 

embarkasi di pelabuhan?  

   Jawaban: Jumlah petugas yang kurang memadai dan pelatihan yang 

belum terstandarisasi menyebabkan proses pelayanan penumpang 

menjadi lebih lambat sehingga terjadi penumpukan di area terminal. 

2. Bagaimana pengaruh prosedur dan SOP terhadap proses 

embarkasi?  

     Jawaban: SOP yang tidak dijalankan secara konsisten serta 

penggunaan manifest yang masih manual menyebabkan proses 

pemeriksaan dan administrasi menjadi lebih lama. 

3. Bagaimana perilaku penumpang memengaruhi kelancaran 

embarkasi?  

    Jawaban:Antrean yang tidak tertib dan bagasi yang melebihi batas 

ketentuan sering menyebabkan keterlambatan karena petugas 

membutuhkan waktu tambahan untuk mengatur penumpang dan 



 

xxxii 
 

memeriksa barang bawaan. 

4. Bagaimana kondisi sarana dan prasarana memengaruhi proses 

embarkasi?  

     Jawaban:Fasilitas terminal yang terbatas dan alat screening yang 

kurang memadai menyebabkan antrean panjang serta 

memperlambat proses pemeriksaan penumpang. 

5. Bagaimana pengaruh kapasitas dan kondisi dek kapal terhadap 

embarkasi?  

Jawaban:Kepadatan pada dek kelas ekonomi dan kapasitas 

penumpang yang melebihi batas izin membuat proses naik 

penumpang menjadi tidak teratur dan memperlambat 

keberangkatan kapal. 

6. Bagaimana pengawasan regulasi memengaruhi kelancaran 

embarkasi?  

Jawaban:Pengawasan yang kurang ketat dan koordinasi 

antarinstansi yang belum optimal menyebabkan pelanggaran 

prosedur serta menghambat proses pelayanan embarkasi di 

pelabuhan. 
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