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ABSTRAK 

 
ABEL AUDINA, Optimalisasi Penggunaan Aplikasi Venus Dalam Verifikasi 
Kelengkapan Dokumen Awak Kapal di PT Pertamina International Shipping 
(dibimbing oleh Sitti Syamsiah dan Muhammad Hidayat). 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya proses verifikasi 
dokumen awak kapal yang membutuhkan ketepatan, kecepatan, dan 
pengelolaan data yang efektif guna mendukung kelancaran operasional 
perusahaan. Untuk menunjang proses tersebut, PT Pertamina International 
Shipping menerapkan Aplikasi VENUS sebagai sistem digital dalam 
pengelolaan dan verifikasi dokumen awak kapal. Namun, pelaksanaannya 
masih menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan pemahaman 
pengguna terhadap aplikasi dan gangguan jaringan internet. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis optimalisasi penggunaan Aplikasi VENUS 
serta dampaknya terhadap efisiensi waktu, efisiensi biaya, dan efektivitas 
proses administrasi. 

Penelitian dilaksanakan di PT Pertamina International Shipping 
selama pelaksanaan Praktik Darat (PRADA) pada Juli 2024 hingga Juli 
2025. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan data 
primer yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Analisis data dilakukan menggunakan model interaktif yang meliputi reduksi 
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Aplikasi VENUS 
telah berjalan dengan baik dan memberikan hasil yang optimal. Aplikasi ini 
mampu meningkatkan efisiensi waktu, mengurangi biaya administrasi dan 
transportasi, serta meningkatkan efektivitas proses verifikasi dokumen. 
Selain itu, aplikasi mempermudah pengelolaan dan pemantauan dokumen 
secara digital. Meskipun demikian, diperlukan peningkatan pelatihan 
pengguna, sosialisasi sistem, dan dukungan jaringan internet untuk 
mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi. 
 
Kata kunci:  Aplikasi Venus, Efektivitas, Efisiensi, Verifikasi Dokumen. 
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ABSTRAK 

 
ABEL AUDINA, Optimization of the Use of the Venus Application in 
Verifying the Completeness of Crew Documents at PT Pertamina 
International Shipping (supervised by Sitti Syamsiah and Muhammad 
Hidayat). 

This study was motivated by the importance of the seafarers’ 
document verification process, which requires accuracy, timeliness, and 
effective data management to support the company’s operational activities. 
To facilitate this process, PT Pertamina International Shipping implemented 
the VENUS Application as a digital system for managing and verifying 
seafarers’ documents. However, several challenges were identified during 
its implementation, including limited user understanding of the application 
and internet network disruptions. This study aimed to analyze the 
optimization of the VENUS Application and its impact on time efficiency, 
cost efficiency, and the effectiveness of administrative processes. 

The research was conducted at PT Pertamina International Shipping 
during the researcher’s shore-based internship (PRADA) from July 2024 to 
July 2025. A descriptive qualitative method was employed, using primary 
data collected through observation, interviews, and documentation. Data 
were analyzed using an interactive model consisting of data reduction, data 
presentation, and conclusion drawing. 

The results indicate that the implementation of the VENUS Application 
has been effective and optimal. The application has improved time 
efficiency, reduced administrative and transportation costs, and enhanced 
the effectiveness of the document verification process. In addition, it 
facilitates digital document management and monitoring. Nevertheless, 
further user training, system socialization, and stronger internet network 
support are required to maximize the application’s effectiveness. 
 
Keywords: Venus Application, Effectiveness, Efficiency, Document 

Verification. 
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