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ABSTRAK
ELA KRISTIANI 2026, Pengaruh aplikasi venus terhadap kinerja

operasional PT Pertamina International shipping (Dibimbing oleh
Taharuddin dan Ansyar).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan Aplikasi
Venus terhadap peningkatan kinerja operasional melalui proses rotasi dan
monitoring crew kapal pada PT Pertamina International Shipping. Aplikasi
Venus merupakan sistem digital yang digunakan dalam pengelolaan awak
kapal untuk meningkatkan efisiensi, akurasi data, serta efektivitas proses
rotasi dan monitoring crew.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 134
responden yang merupakan pengguna Aplikasi Venus di PT Pertamina
International Shipping. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear sederhana, uji t, dan koefisien
determinasi (R?) dengan bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Aplikasi Venus
berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja
operasional. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 22,703 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,796 menunjukkan bahwa sebesar 79,6% variasi peningkatan
kinerja operasional dapat dijelaskan oleh penggunaan Aplikasi Venus,
sedangkan sisanya sebesar 20,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa optimalisasi
penggunaan Aplikasi Venus mampu meningkatkan efektivitas proses rotasi
dan monitoring crew kapal yang berdampak pada peningkatan kinerja
operasional perusahaan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
evaluasi dan referensi bagi perusahaan dalam mengembangkan sistem

digital manajemen awak kapal.



Kata kunci: Aplikasi Venus, rotasi crew, monitoring crew, Kinerja

operasional, digitalisasi maritim.



ABSTRACT
ELA KRISTIANI, 2026. The Effect of the Venus Application on

Operational Performance at PT Pertamina International Shipping
(Supervised by Taharuddin and Ansyar).This study aims to analyze the
effect of the use of the Venus Application on improving operational
performance through crew rotation and monitoring processes at PT
Pertamina International Shipping. The Venus Application is a digital system
used in crew management to enhance efficiency, data accuracy, and the
effectiveness of crew rotation and monitoring processes.

This research employs a quantitative method with an associative
approach. Data were collected through questionnaires distributed to 134
respondents who are users of the Venus Application at PT Pertamina
International Shipping. The data analysis techniques used include validity
testing, reliability testing, simple linear regression analysis, t-test, and
coefficient of determination (R?) with the assistance of SPSS software.

The results indicate that the use of the Venus Application has a
positive and significant effect on improving operational performance. This is
evidenced by a t-value of 22.703 with a significance level of 0.000 < 0.05.
Furthermore, the coefficient of determination (R?) value of 0.796 shows that
79.6% of the variation in operational performance improvement can be
explained by the use of the Venus Application, while the remaining 20.4% is
influenced by other variables outside this study.

In conclusion, the optimal use of the Venus Application is able to
improve the effectiveness of crew rotation and monitoring processes, which
in turn enhances the company’s operational performance. This study is
expected to serve as a reference and evaluation material for companies in
developing digital-based crew management systems.

Keywords: Venus Application, crew rotation, crew monitoring, operational

performance, maritime digitalization.
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