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LAMPIRAN 

 

A. Potret kegiatan bongkar muat 

1. Muat di Jetty Asam-asam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bongkar di Area Ship-to-ship point 
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B. Dokumen muat 

1. Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cargo Manifest 
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3. Surat Keterangan Pengiriman Barang 
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4. Draught Survei 
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C. Wawancara  

A : Peneliti 

B : Staf Operasional 

 

 

A : Apakah remain cargo mengganggu kelancaran operasinal? 

B : ya. 

A : Kalau iya apa dampak dari remain cargo yang paling 

mempengaruhi kelancaran ops? 

B : pengaruhnya adalah cost handling (profit & loss) contoh tug re-

brething ke next MV yg dimana ada jarak, fuel, waktu pasti 

bertambah, perubahan doc cargo dan doc berlayar, dll.  

A : Apa saja faktor yang mempengaruhi terjadinya remain cargo? 

B : Faktornya adalah selisih stowage plan sehingga terjadi 

kekurangan/kelebihan perhitungan cargo dan konfigurasi line up 

diawal perencanaan bongkar muat suatu MV. 

A : Apa upaya yang dilakukan perusahaan dalam menangani dan 

meminimalisir terjadinya remain cargo? 

B : Upayanya adalah... 

a. Meminimalkan colosis saat bongkar/muat 

b. Meminimalkan konfigurasi pembuatan line up dengan size 

barging dan jumlah barging ny sehingga sesuai dengan 

stowage plan MV. 
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A : Peneliti 

B : Port Captain 

A : Apa ada SOP yang ditetapkan perusahaan untuk alur normal 

operasional transshipment pak? 

B : Ada tapi SOP ny lebih ke safety dan peralatan armada. 

A : Jika penyebab utama return cargo adalah ketidakakuratan 

perencanaan (Stowage Plan) dan pengaturan antrean tongkang 

(Line Up) yang tidak sesuai kapasitas palka kapal, apa yang 

menyebabkan hal itu dapat terjadi, Apakah human error? 

Komunikasi yang buruk antara Chief Officer MV dan agen? Atau 

alat timbang yang rusak? Atau faktor lainnya pak? 

B : Jika akar masalah R.C (Re-Cargoing / Re-Conditioning / Re-

Checking) adalah ketidakakuratan stowage plan dan line up 

yang tidak sesuai kapasitas palka, maka penyebabnya berasal 

dari beberapa faktor berikut: 

a. Human Error (Paling Umum) 

1) Chief Officer salah membaca kapasitas palka. 

2) Planner darat melakukan input data muatan yang 

kurang presisi. 

3) Perhitungan density, trimming, atau cargo distribution 

tidak diperhatikan. 

b. Komunikasi yang Tidak Sinkron 

1) Informasi update kapasitas real palka tidak dikirim 

tepat waktu. 

2) Agen tidak menyampaikan kondisi tongkang 

(kapasitas, muatan aktual, kondisi draft). 

3) Perubahan line up mendadak tidak dikonfirmasi 

kembali kepada C/O. 

c. Data Timbangan Tidak Akurat 

1) Timbangan darat/truck/tongkang tidak dikalibrasi. 
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2) Selisih timbangan dengan draft survey terlalu besar. 

3) Operator timbang salah input data muatan. 

 

d. Perubahan Kondisi Lapangan 

1) Kondisi palka berubah (misalnya karena trimming 

tidak merata). 

2) Cuaca / gelombang menyebabkan shifting cargo. 

3) Delay tongkang menyebabkan perubahan sequence 

yang tidak direncanakan. 

e. SOP Tidak Dipatuhi atau Tidak Diperbarui 

1) Planner menggunakan data kapasitas lama. 

2) Tidak ada standard check sebelum finalisasi stowage 

plan. 

3) Tidak ada verifikasi lintas pihak (C/O – Planner – 

Agen). 

Kesimpulan 

Penyebab utama bukan hanya satu, tetapi kombinasi: 

✔ Human error 

✔ Komunikasi yang tidak optimal 

✔ Update data yang tidak akurat 

           ✔ Ketidaksesuaian antara planning dan kondisi real 

lapangan  

A : Untuk upaya penanggulangan apakah telah terealisasi dengan 

baik atau belum? Jika tidak mengapa? 

B : umumnya kondisi di lapangan menunjukkan upaya yang 

dilakukan belum maksimal, penyebabnya biasanya: 

a. Tidak Konsisten dalam Implementasi 

1) Stowage plan sudah diperbaiki, tetapi tidak dicek 

ulang oleh C/O. 

2) Line up sudah dibuat ulang, namun sering berubah 
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mendadak di lapangan. 

b. Koordinasi Antar Pihak Masih Lemah 

1) Update dari agen tidak real-time. 

2) Planner tidak menerima feedback dari C/O tentang 

kapasitas palka aktual. 

c. Peralatan & Data Pendukung Belum Mendukung 

1) Timbangan belum dikalibrasi ulang. 

2) Sistem monitoring line up belum digital (masih manual 

sehingga rawan salah). 

d. SDM Kurang Pelatihan 

1) Petugas baru belum memahami SOP secara penuh. 

2) Tidak ada sesi evaluasi rutin setelah terjadi deviasi 

operasi. 

e. SOP Ada Tetapi Tidak Dievaluasi 

1) SOP tidak mengikuti perubahan jumlah tongkang, 

crane rate, dan kapasitas tongkang terbaru. 
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