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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Narasumber 1 

Nama   : Muh Ikhlas 

Jabatan  : Driver Speed  

Cadet  : Sejak kapan Bapak bekerja sebagai driver speed 

boat di PT  Sinar   Pasific? 

Driver Speed : Saya bekerja sebagai driver speed boat di PT Sinar 

Pasific sejak tahun 2022 dan bertugas 

mengoperasikan speed boat untuk pengantaran 

dokumen dan personel kapal. 

Cadet : Apakah Bapak mengetahui adanya SOP perawatan 

Speed boat? 

Driver Speed  : Ya, saya mengetahui SOP perawatan yang meliputi 

pengecekan mesin, kelistrikan, bahan bakar, dan alat 

keselamatan. 

Cadet    : Bagaimana penerapan SOP perawatan selama ini? 

Driver Speed  : SOP sudah menjadi pedoman, namun 

pelaksanaannya belum selalu rutin, terutama saat 

aktivitas operasional sedang padat. 

Cadet : Bagian perawatan apa yang sering tidak dilakukan 

sesuai SOP? 

Driver Speed  : Pencatatan di log book dan pemeriksaan detail mesin 

masih kurang rutin, serta perawatan berkala sering 

dilakukan setelah terjadi gangguan. 





 

Cadet    : Apakah pernah terjadi kendala teknis saat 

operasional? 

Driver Speed   : Ya, beberapa kali terjadi gangguan mesin yang 

menghambat pengantaran dokumen. 

Cadet    : Apa penyebab utama kendala tersebut? 

Driver Speed : Perawatan belum dilakukan secara konsisten sesuai 

SOP dan keterbatasan waktu akibat jadwal 

operasional yang padat. 

Cadet  : Bagaimana dampaknya terhadap operasional 

perusahaan? 

Driver Speed   : Kerusakan speed boat menyebabkan keterlambatan 

pelayanan kapal dan menambah beban kerja di 

lapangan. 

Cadet    : Bagaimana pengawasan perusahaan terhadap SOP? 

Driver Speed   : Pengawasan ada, namun belum dilakukan secara 

rutin dan biasanya setelah terjadi masalah. 

Cadet  : Apa upaya yang perlu dilakukan agar penerapan SOP 

lebih optimal? 

Driver Speed  : Perlu pengawasan rutin, penjadwalan perawatan 

yang jelas, serta penggunaan checklist dan log book 

secara konsisten. 

Cadet    : Terima kasih atas informasinya Pak 

Driver Speed  : Sama-sama, semoga bermanfaat. 

 

 



 
 

Narasumber 2 

Nama   : ST. Meimunah 

Jabatan  : Karyawan Operasional   

Cadet  : Sejak kapan Ibu bekerja sebagai karyawan 

operasional di PT Sinar   Pasific? 

Ibu Meimunah : Saya bekerja sebagai karyawan operasional di PT 

Sinar Pasific sejak tahun 2021. Tugas saya antara lain 

mengatur kelancaran operasional dan berkoordinasi 

dengan kapten kapal terkait pengiriman dokumen dan 

kebutuhan kapal. 

Cadet  : Apakah Ibu mengetahui adanya SOP perawatan 

speed boat di perusahaan? 

Ibu Meimunah : Ya, saya mengetahui adanya SOP perawatan speed 

boat karena speed boat sangat berpengaruh terhadap 

kelancaran pekerjaan operasional kami. 

Cadet  : Bagaimana dampak kondisi speed boat terhadap 

pekerjaan Ibu? 

Ibu Meimunah : Jika speed boat mengalami gangguan atau 

kerusakan, pekerjaan operasional menjadi terhambat. 

Saya harus menghubungi kapten kapal untuk 

menyampaikan keterlambatan pengiriman dokumen, 

sehingga jadwal pelayanan kapal bisa terganggu. 

Cadet    : Apakah kejadian tersebut sering terjadi? 

Ibu Meimunah : Dalam beberapa waktu terakhir, gangguan pada 

speed boat masih terjadi dan cukup memengaruhi 



 
 

kelancaran operasional, terutama saat aktivitas 

sedang padat. 

Cadet  : Menurut Ibu, apa penyebab utama terjadinya 

gangguan tersebut? 

Ibu Meimunah : Menurut saya, perawatan speed boat belum 

dilakukan secara rutin sesuai SOP dan pengawasan 

terhadap pelaksanaannya masih kurang. 

Cadet  : Bagaimana dampak gangguan speed boat terhadap 

perusahaan? 

Ibu Meimunah : Dampaknya cukup signifikan, karena keterlambatan 

pengantaran dokumen dapat memengaruhi 

kepercayaan kapten kapal dan memperlambat proses 

pelayanan. 

Cadet  : Apa yang perlu dilakukan agar masalah tersebut 

dapat diminimalkan? 

Ibu Meimunah : Perlu penerapan SOP yang lebih disiplin, perawatan 

yang terjadwal dengan baik, serta koordinasi yang 

lebih baik antara teknisi, driver, dan bagian 

operasional. 

Cadet    : Terima kasih atas waktu dan informasi yang 

diberikan. 

Ibu Meimunah : Sama-sama, semoga penelitian ini dapat membantu 

meningkatkan operasional perusahaan. 

 

 



 
 

Lampiran SOP Perawatan Speed boat 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Berita Acara 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Kegiatan Serah Terima Tas Berisi Dokumen Kapal Oleh 

 Driver Speed Boat ke Crew Kapal 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Lampiran Pengantaran Marine Inspector Menggunakan 

Speed boat Sewa 

 



 
 

Lampiran Surat Persetujuan Olah Gerak (SPOG) Kapal 

 

 

 



 
 

Lampiran Log book Perawatan Speed boat 
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