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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Narasumber 1

Nama : Muh lkhlas

Jabatan : Driver Speed

Cadet : Sejak kapan Bapak bekerja sebagai driver speed
boat di PT Sinar Pasific?

Driver Speed : Saya bekerja sebagai driver speed boat di PT Sinar

Pasific  sejak tahun 2022 dan  bertugas
mengoperasikan speed boat untuk pengantaran

dokumen dan personel kapal.

Cadet : Apakah Bapak mengetahui adanya SOP perawatan
Speed boat?
Driver Speed : Ya, saya mengetahui SOP perawatan yang meliputi

pengecekan mesin, kelistrikan, bahan bakar, dan alat

keselamatan.
Cadet : Bagaimana penerapan SOP perawatan selama ini?

Driver Speed : SOP sudah menjadi pedoman, namun
pelaksanaannya belum selalu rutin, terutama saat

aktivitas operasional sedang padat.

Cadet : Bagian perawatan apa yang sering tidak dilakukan
sesuai SOP?
Driver Speed : Pencatatan di log book dan pemeriksaan detail mesin

masih kurang rutin, serta perawatan berkala sering

dilakukan setelah terjadi gangguan.






Cadet

operasional?

Driver Speed

Cadet

Driver Speed

Cadet

Driver Speed

Cadet

Driver Speed

Cadet

Driver Speed

Cadet

Driver Speed

Apakah pernah terjadi kendala teknis saat

: Ya, beberapa kali terjadi gangguan mesin yang

menghambat pengantaran dokumen.
: Apa penyebab utama kendala tersebut?

: Perawatan belum dilakukan secara konsisten sesuai
SOP dan keterbatasan waktu akibat jadwal

operasional yang padat.

Bagaimana dampaknya terhadap operasional

perusahaan?

: Kerusakan speed boat menyebabkan keterlambatan
pelayanan kapal dan menambah beban kerja di

lapangan.
: Bagaimana pengawasan perusahaan terhadap SOP?

: Pengawasan ada, namun belum dilakukan secara

rutin dan biasanya setelah terjadi masalah.

: Apa upaya yang perlu dilakukan agar penerapan SOP

lebih optimal?

: Perlu pengawasan rutin, penjadwalan perawatan
yang jelas, serta penggunaan checklist dan log book

secara konsisten.
: Terima kasih atas informasinya Pak

: Sama-sama, semoga bermanfaat.



Narasumber 2

Nama

Jabatan

Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

Ibu Meimunah

: ST. Meimunah
: Karyawan Operasional

Sejak kapan |Ibu bekerja sebagai karyawan

operasional di PT Sinar Pasific?

: Saya bekerja sebagai karyawan operasional di PT
Sinar Pasific sejak tahun 2021. Tugas saya antara lain
mengatur kelancaran operasional dan berkoordinasi
dengan kapten kapal terkait pengiriman dokumen dan

kebutuhan kapal.

: Apakah Ibu mengetahui adanya SOP perawatan

speed boat di perusahaan?

: Ya, saya mengetahui adanya SOP perawatan speed
boat karena speed boat sangat berpengaruh terhadap

kelancaran pekerjaan operasional kami.

: Bagaimana dampak kondisi speed boat terhadap

pekerjaan Ibu?

Jika speed boat mengalami gangguan atau
kerusakan, pekerjaan operasional menjadi terhambat.
Saya harus menghubungi kapten kapal untuk
menyampaikan keterlambatan pengiriman dokumen,

sehingga jadwal pelayanan kapal bisa terganggu.
: Apakah kejadian tersebut sering terjadi?

. Dalam beberapa waktu terakhir, gangguan pada

speed boat masih terjadi dan cukup memengaruhi



Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

Ibu Meimunah

Cadet

diberikan.

Ibu Meimunah

kelancaran operasional, terutama saat aktivitas

sedang padat.

Menurut lbu, apa penyebab utama terjadinya

gangguan tersebut?

Menurut saya, perawatan speed boat belum
dilakukan secara rutin sesuai SOP dan pengawasan

terhadap pelaksanaannya masih kurang.

: Bagaimana dampak gangguan speed boat terhadap

perusahaan?

: Dampaknya cukup signifikan, karena keterlambatan
pengantaran dokumen dapat memengaruhi
kepercayaan kapten kapal dan memperlambat proses

pelayanan.

: Apa yang perlu dilakukan agar masalah tersebut

dapat diminimalkan?

: Perlu penerapan SOP yang lebih disiplin, perawatan
yang terjadwal dengan baik, serta koordinasi yang
lebih baik antara teknisi, driver, dan bagian

operasional.

Terima kasih atas waktu dan informasi yang

: Sama-sama, semoga penelitian ini dapat membantu

meningkatkan operasional perusahaan.



Lampiran SOP Perawatan Speed boat

PERAWATAN SPEED BOAT

No. Dokunen

No. Revisi

sop | Tangal Terbit .

Halaman -

PT.SINAR PASIFIC

Kegiatan perawatan speed boat yang meliputs perawatan mingguan

1. Ruang Lingku dan perawatan bulanan untuk memastikan kelancaran operasional,
2 keselamatan, dan keandalan armada speed boat PT. Sinar Pasific.
2. Tanggung Jawah *  Operator Speed Boat

*  Tekmis: { Mekanik
* Supervisor Operasional

3. Unit Kerja Yang Terlibat | Bagian Operastonal dan Bagian Teknik / Maintenance

A. Perawatan Mingguan (Weekly Maintenance)
1. Memeniksa kondisi kabel, busi, aki, dan  sambungan

4 Prosedur Peluksunaan kelistrikan.

2. Membersihkan Hiter udara dan filter bahan bakar.

3. Memeriksa impeller. selang pendinginan, dan aliran air laut.

4 Memeriksa lambung, dek, propeller, dan poros techadap
retak, goresan, atau kerusakan fisik.

5. Mengencangkan baut pengikat apabila ditemukan kendur,

6. Mengisi log book perawatan mingguan sebagar dokumentasi
resm.

B, Pernwatan Bulanan (Monthly / Scheduled Muintenance)

Mengganti oli mesia dan olt gearbox sesuar jom kerjn mesin.

Mengganti filter oli dan filter bahan bakar

Membersihkan tngki bahan bakar dan nuang mesin

Melakukan servis sistem pendinginan (thermostat, pompa air,

selung pendingm),

5. Memenksa kondist propeller, poros penggerak, serta baut
pengunci secam menyeluruh

6. Mengisi laporan perawatan bulanan secara lengkap sebagai

R

dokumentas:
5. Dokumen Terkait * Log Book Perawatan Speed Boit
* Jadwal Muntenance Armada
6. Diperiksa Oleh Supervisor Operasional

7. Disctujui Olch Manajer Operassonal PT. Sinar Pasific




Lampiran Berita Acara

PERUSAHAAN PELAYARAN NASIONAL

PT. SINAR PASIFIC

JU 21 Januart RT. 49 Ne. 14 Kamp. Baru Tengah Balikpapan - Kalimantan Timar
Phone 0542 - 425061 Fax. 0542 - 20910

BERITA ACARA
Nomor : 0067/BASP-SB/PTSP/VI/2025
Perihal : Kerusakan Speed Boat dan Penyewaan Speed Boat Pengganti

Pada Hari Kamis, 12 Juni 2025, Driver Speed Boat PT. Sinar Pasific
Akan Melaksanakan Penjemputan Marine DI Kapal TB. Danny 86,
Pengambilan Dokumen Kapal, Serta Pengantaran Surat Persetujuan Olah
Gerak (SPOG). Namun, Saat Dilakukan Persiapan Keberangkatan, Mesin
Speed Boat Tidak Dapat Menyala Karena Mengalami Gangguan Teknis.
Berdasarkan Pemeriksaan Awal, Speed Boat Dinyatakan Tidak Laik
Operasi Sementara, Sehingga Untuk Menjaga Kelancaran Kegiatan
Operasional, Perusahaan Melakukan Penyewaan Speed Boat Pengganti.
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(SYAMARAN 1)



Lampiran Kegiatan Serah Terima Tas Berisi Dokumen Kapal Oleh

Driver Speed Boat ke Crew Kapal







Lampiran Pengantaran Marine Inspector Menggunakan

Speed boat Sewa

SAMARINDGA




Lampiran Surat Persetujuan Olah Gerak (SPOG) Kapal

-

PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS | BALIKPAPAN

JL. Yos Sudarso No. | Balkpapan  [Telp : mumnmc ax ; 0542472356, 472368
Katimantan Timur 76111 mal : ksop_balkpapan@dephub.goid
SURAT PERSETUJUAN OLAH GERAK

immmam‘mmomw
4, Permenhud No. 16 Th 2023 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kir Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan;
5. Peraturan Bandar (redenreglement) 1525
0. Persturan Pencegahan Tubrukan di Laut (Colreg) 1972
Yang bertandatangan dibawah Ini Kepala KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS | BALIKPAPAN,
Sesual surat Peerohonan dar PT, SINAR PASIFIC, Nomor SPS.SPOG.IDBPN, 2504004553, Tanggal 01 May 2025, Perihal :

Persetpuan Otah Gerak Kapal
Dengan ink memberikan persetujuan kopada kapal tersebut dibawah inl:
: DANNY 12

Nama Kapal 5

Joris Kapal : KAPAL MOTOR TUNDA (TUG BOAT)

Bendera : INDONESIA

Isl Kodor )

Nakhoda : Harls

Miik / Agen : PT. SINAR PASIFIC

Umtmcm : LAUT ke TUKS PT, DERMAGA PERKASA PRATAMA (dalam DLX#DLKp)
+ 2025-05-01 00:00:00

annuna

Nama Pandu
mummwmmmmmww:

1. Radio VHF harus stand by pada chanel 12/ 16.

2. Tidak mengganggu slur masuk dan keluar kapal

2 keg:atan
4. Memasang samboyan s0sok benda / Wan sesual kotantuan yang beraku;

Nakhoda bertanggungiawnb sstiap kegstan pergerakan kapal
Persetujuen il mulal tanggal 01 May 2025 s/d 02 May 2025




Lampiran Log book Perawatan Speed boat

LOGBOOK PERAWATAN SPEED BOAT
PT, SINAR PASIFIC

Nama Speed Boat : SB-Operasional PT. Sinar Pasific
Wilayah Operasi : Perniran Ballkpapan
No, Dokumen : LB/SB-SP/BPP

No | Tanggal Jenis Perawatan Uraian Tindakan

1| 165119] Peruwalan Sulananfiedion 04 Gonll 0 Bary

1. |9 Ja /08| Gompuan Mesin ek start|  Sevgice Karburator

[ B/n/M | laspekn Lamborg [Reeh kel bucio]  Perambolan fiber

4. [ [1 ]| berowotan Bvlanan |Pergaston 0l Gantt by Bary

§ | * )3 Jrs| Gangyuon Drerasined Meon MaliMnddd Pengaantion busi

¢ | "))y Infpeksi lambung wwnlw Penambalan

7. | ®/¢/s | Perowalan Bulanan| Filler BeMtalor|  Diganti Borv

8. (/3 [1d Gangquan tiflem |sisiem pendingin| Berubban \ubang Indikaler]

Kepala Operasional
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