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LAMPIRAN 1. DOKUMEN BERITA ACARA

-
y o=

PATRA TANKER 1/ PNEH

PERTAMINA

TRANS KONTINENTAL

NO.

BERITA ACARA

| '

Perihal: Permintaan Major Overhaul Auxiliary Engine No.1
Pada hari ini Selasa tanggal 30 October 2024, Posisi kapal Anchorage di Bengkulu,
berdasarkan hasil pengecekan terhadap running hours Auxiliary Engine No. 1 telah mencapai
10.700 jam yang mana sesuai dengan manual book pada jam kerja 12.000 harus dilaksanakan
major overhaul.
Melihat kondisi tersebut, demi kelancaran operasional kapal dan menjaga performance
Auxiliary Engine maka kami mengajukan permintaan untuk jasa overhaul dan pengadaan
sparepart. Mohon segera ditindak lanjuti mengingat running hoursnya sudah Imencapai 10.700
Demikian berita acara ini kami buat dengan sebenar-benarnya dan untuk digunakan
sebagaimana mestinya, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

MASTER
PATRATANKER 1

Pelabuhan  : Anchorage Bengkulu
Tanggal : 30 October 2024
CATAMIN AN Dibuat oleh :
K.KM,

Yo

Lasman Adhy Dana
Np. 88026558

Saksi-saksi :
1. Nanang Prasetyono : 2™ Engineer
2. Oksetyanto Indarnadi : 3" Engineer : :
3. Hutomo Projo Saputro : 4™ Engineer ¢ —ﬁ-

LAMPIRAN 2. DOKUMEN ACTION PLAN

h

PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL

FORM 305

PERTAMINA

TRANS KONTINENTAL

ACTION PLAN

Page 1o0f2

l

‘Prepared: LPSQIDPA

Approved: Director of Fleet Management

Revision: J Date:13.04.2022
0

MANAGEMENT

\ SHIP: MT. PATRA TANKER 1

| CHIEF ENGINEER / LASMAN | |
OFvice | FLEET PRODUCT I CREATED BY | 0ior Sliahia | DATE CREATED | 3 lo|1|of2 l 4
Fontion wumber | DBH | PT1-PTIK/X 12024 | Bamvenes ooyl B3 EARE R ES S
l‘ACOOUNT cooe | | | | | | [ | [svaws wocaL | [ [ normac | O | urcent | [ [FasTrrack | [ |
MACHINERY 'T'ivme GF | AUXILIARY ENGINE -
EQUIPMENT | — =
MANUFACTURER | CATERPILLAR
TYPE OF EQUIPMENT | C8
SERIAL NUMBER |
] Qry
Order Lines Makers RefiPart No. 4
ltem No. or IMPA No Drawing/Position Name / Description REQ UNITS ROB
CRANKSHAFT GP )
1 151-2939 BEARING- MAIN (STANDARD) 7 PCS NIL |
2 = 246-3150 PLATE- THRUST 2 PCS NiL
CYLINDER BLOCK ) i
3 190-3562 LINER-CYLINDER G PCS NL
|« 167-0024 | SEAL-LINER 6 PCS NIl

XV




LAMPIRAN 3. DOKUMEN OWNER ESTIMATE (OE)

FT. PERTAMINA INTERNATIONAL SHIPPING
DIRECTORATE FLEET PERFORMANCE & CREWING MANAGEMENT

b
% PERTAMINA

FLEET FINANCIAL PERFORMANCE INTERATIORALBHIFEING
LEMBAR ESTIMASI
- NAMA KAPAL : MT. PATRA TANKER 1 &E()S‘T CENTER : V0-—)
- JENIS PEXERIGAN + PERMINTAMN MATERIAL & JASA
- NAMA PEKERIAAN | 5P & O AE CATERPILLAR
- NO. ATION PLAN | TGL.
- MASA PENYELESALAN PEKERIASN + 30 HIL (¥t
- DELIVERY TIME 30 HIL (Tidek Wit}
TRIT PRICE SOE TOTAD
WO GTY | UNIT UR &L AN | MATERTAL TREh FRTERTAL T
108, i 1D, 108,
Maker ¢ Caterpills
Material
i 7 - BEARING-MAIN{STANDARD) PN 151-2939
1| 12 PCS | - PLATE-THRUST BN 246-3150
1 6 PCS | - LINER-CYLINDER EN 1803562
il & PCS | - SEAL-LINER PN 167-0024
5] 1 PCS | - GASKET A5 PN 187-1315
6| 12 PCS | - INSERT-VALVE SEATIEXHALIST) PN 212-8917
7| o1 PCS | - INSERT-VALVE SEATINLET) FRESSURE REGULATING LINE PN 212-8918
[ PCS | - SLEEVE-INECTOR BN 227-1200
1 1 PCS | - SEAL-D-RING BN AC-0563
w| 16 PCS | - LOCK-RETATMER PN 204429
| PCS | - SEAL-VALVE STEM PN 163-2478
| 1 PCS | - VALWEINLET PN 187-4123
al o1 PCS | - VALVE-EXHALST PN 1B8-3122
"l o PCS | - SPRINGVALVE(INMER) BN 150-6115
15 PCS | - SPRING-VALVE{OUTER) BN 180-6117
6| 4 PCS | - RETAINER(VALVE) PN 211-2134
17| 12 PCS | - SEAT-VALVE SPRING PN 217-D60%
18 4 PCS | - GUIDE-VALVE PN 2604856
ol & PCS | - ROCKER ARM GRIEXHALST) PN 213-5320
wl & PCS | - ROCKER ARM GRINTAXE] BN 213931
ul & PCS | - SPRING BN 163-2459
ul 7 PCS | - BOLT{MIZAL7SKLIOMM) PN AT-0646
n|l 2 PCS | - ROD-VALVE PUSH PN 264-6156
M| o1 PCS | - LIFTER AS-VALVE PN 163-2437
5| 12 PCS | - SPRING-GLIDE PN 3045260
W 1 PCS | - BRIDGE-VALVE BN 244-5091
|l 1 PCS | - SCREW-VALVE ADIUSTMENT(M10NLS-THD) BN 260-7524
B 12 PCS | - NUT[MIDXLS-THD) PN 2f-5829
wl 6 PCS | - BEARING-PISTON PN 213-3180
wl & PCS | - ROD AGIPISTON) PN 160-815%
1| 12 pes | - BOLT PN 160-8157
unl & PCS | - RING-PISTON{INTERMEDIATE) BN 161-3424
nl o6 PCS | - RING-PISTONITOR) BN 187-3392
Wl o6 PCS | - RING-PISTON{OIL CONTROL) PN 166-7211
B2 PCS | - PIN-PISTON PN 166-3648
W6l 6 PCS | - CROWN AS-PISTON PN 187-9345
7| & PCS | - TUBE AS{PISTON COOLING JET) PN 167-5367
B[ 6 PCS | - BOLT(MEXL25X25MM) BN -3940
1B 1 PCS | - RING-RETAINING(PISTON) BN 7X-2908
w0l 6 PCS | - BEARING PN 160-8194
41| 1 PCS | - PUMP GP-UNIT INIECTOR HYD PN 3040676
42| 1 PCS | - BOLT-SOCKET HEAD[MEN1.2SKESMM) PN 2359651
41 1 PCS | - ADAPTER AS{FLEXIBLE) BN 3N-1017
Jaxs
44 1 Al - Jasa Geriaral Cver AE 1
5] 1 hu_ | - Transporias Materiel ke Kaoal MT. Patra Terker | di Pelabuhin Mers
= - =
Grand Total Franco Kapal o s |
Lakas Aternatd
MT, PATEA TANKER, | Hargh
e e
Halabar
Kmr&n.lm& 24
No | e DR Btatus Purt
1| =00 3
FA - [coM CATERRLLAR
e EL& -
Sakarta, 26 Novemiber 2024
Merguskan, elehu ul
Sr Officer [ Flegt Cast Cortrol Technical Superintendend | Pt Product I Manager Flest Product 11 Manager Fleet Finarclal Perfarnarcs
i ~a I n
N ;
. ] A
Yulika Sugianti Dwiyanto Purnomo Firmansyah Bde Rullya Safitri




LAMPIRAN 4. SIRKULER EMAIL

O AT S — 3 “wi@pertamina.com>
t FFP =

Dh Mba Ade, terima kasih atas approval yang diberikan.

Dh Mba @
Dh Mba @aini basir, mohon dapat disiapkan DP3 pengadaan.

2, mohon disiapkan PR pengadaan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Regards,

\ . a/FFP

From:/ e SO, e Ji@pertamina.com>

Sent: Thursday, April 17, 2025 8:44 AM

To: V v <V " @pertamina.com>; | po Tigema < L. s@pertamina.com>
Cc: FFP Product <ffp.product@pertamina.com>; Jamal / .@pertamina.com>

Subject: RE: MT. Sambu 010-2024-P. ( 2024-12-02) Insulating Monitoring_ AP 2024 Proses Procurement
Dear @ i,

Pada prinsipnya dapat disetujui dan ditindaklanjuti dengan proses selanjutnya.

Ragds

Ade Auliya

From: C_. .. L <t .@pertamina.com>

Sent: Monday, C< 3, 2024 1:55 PM

To: ' > <yl e di@pertamina.com>; " | <. e @pertamina.com>; fleetproductl
Cc: Shipping Procurement <z~ o t@pertamina.com>; Ade Slpe Le <ed 7 i@pertamina.com>; A
Subject: RE: Pengadaan Spare Part Auxiliary Engine (COM DAIHATSU) MT Sanga Sanga & MT Sengeti PRNo. 2 ... .u

Selamat siang,

Terkait tem dari PT. 1, kami revisi untuk item untuk kapal MT. Sanga Sanga :
1. Item No 3 (Plunger assy ) kami kurangi menjadi 6 pcs
2. Item No 10, 11 & 18 dicancel

Untuk delivery time kami setuju

Terima Kasih

- — 4 = S 4
Technical Superintendent Il Fleet Product|
PT. PERTAMINA INTERNASIONAL SHIPPING
Email. = .. (@pertamina.com
Mobile. +€7 7
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LAMPIRAN 5. DOKUMEN CHECKLIST DP3

CHECK LIST DP3

Narma Pekerfaan sSSP & OH AE CATERPILLAR - PAT. PATEA TANKER 1
No. PR LE
Fungsi Peminta Pengadaan  : Fleet Financial Performance

No DOKUMEN STATUS KETERANGAN
i |PRF SMART GEP [5] Ada [ Tidak ada
2 |Released Print Gut Purchase Requisition [ ada vidak ada
3 |Dokumen OE {bersifat rahasia) ] ada [Tidak ada
4 |KAK ! TOR antara lain maliputi -
4.1. Ruang Lingkup Pekarjaan | Scope of Work [5] Ada [ Tidak ada
4.2, Bill of Quantity [=] Ada O Tidak ada
4.3. Persyaratan Administrasi /Prakualifikasi [ Ada [ Tidak ada
4.4. Persyaratan/Spesifikasi Teknis 71 ada [ Tidak ada
4.5, Kriteria Evaluasi Taknis [ Ada [ Tidak ada
5 |Risk Assesement (CSMS) [ Low 1 Medium High
& |Risk Registar -
6.1, Basaran Denda [ ada [ Tidak ada
6.2. Jaminan Pelaksanaan [ ada FlTidak ada
7 |Justifikasi Teknis (jika diperlukan) Ada [ Tidak ada
8 |§in Prinsip & Persetujuan (jika diperiukan) [ ada [7] Tidak ada
9 |Pakta Integritas ] ada [T Tidak ada
10 |Form A1 THDN [ Ada [ Tidak ada
11 |Form A2 TKDN [Z Ada [ Tidak ada
12 |Form B1 TKDN Ada [ Tidak ada

Keterangan tambahan :

O periu L] Tidak Periu
Pelak Pre-Bid Maeting : jib diikuti
elaksanaan Pre-Bid Meeting 0 Wajib dilkuti Tidak Wajib
Peserta diikuti Peserta

Pengadaan ini dapat dipastikan tidak ada Amandemen
penambahan volume dan/atau kuantitas item Ya L] Tidak
material/jasa sesuai lingkup pekerjaan :

Lainnya !

lakarta, 26 November 2024
Manager Fleet Financial Performance

Ade Auliya Safitri



LAMPIRAN 6. DOKUMEN RISIKO PEKERJAAN KONTRAK

Lampiran 1. Pedoman Mo A-DOUS00000V2020-50 Revisi ke - 04

FORMULIR PENILAIAN RISIKO PEKERJAAN KONTRAK

URAIAN PEKERJAAN YANG AKAN DIKONTRAKAN

JUDUL PEKERJAAN :

LOKAS| PEKERJAAN :

Peryiapan matedal yang akan dibawa ke kapal

Tertimpa Material Spare Part, Terserempet Forkfl, Terpelesat,
Tersandung, Terpapar sinar Matahari

5P & OH AE CATERFILLAR MT. PATRA TANKER 1
TAHAPAN KEGIATAN DISKRIPSI BAHAYA DAMPAK
(SEQUENCE OF WORK) (HAZARD DESCRIPTION) (CONSEQUENCES)
Persiapan :

CadetaRingan f Sedang, Cedara berat

Mobilisasi :
Maobilisasi material dari boat ke kapal kapal

Terfimpa Material Spare Part, Terpalesat, Tercebur, Tersandung,
Terpapar sinar Matahari

Ceadera Ringan / Sedang, Cedara berat

Pelaksanaan Kegiatan/ Konstruksi :

Proses pelaksanaan pekeraan dikapal
Pelaksanaan pekerjaan di Engine Room

Tertimpa material, Terpelesel umpahan minyak. Paparan cairan
.chemical, Paparan Suara bising, Terkena Benda Tajam, Paparan Panas
dan Mesin, Steam, Air, Paparan gas beracun { H28, CO ), Terpapar
cairan Chemical

Cidera sedang hingga beral, Cedera Ringan /
Sedang, htas Kulit dan Mata, Gangguan
pendengaran, Cidera ringan hingga barat, Cidera
sadang, Cidera ringan hingga berat, Cadera
ringan hingga berat, Iritasi Kulit

RISK ASSES SMENT MATRIX [RAM ) MAPPING

Demohilisasi :
Demobilisasi Pekerja dari atas kapal Tertimpa Material Spare Part, Terserampet Forkdifl, Terpeleset, CederaRingan / Sedang, Cedara berat
Tersandung, Terpapar sinar Matahari
SEVERITY (TINGKAT KEPARAHAN) LIKELIHOOD {KEMUNGKINAN KEJADIAN]
M an wsia 1 2 1 [ D] 0 1 2 1 Ca) [
Asset & Peralatan 1 2 [F9] 4 5 1 2 (3) [] [
gh 1 2 [€D)] 4 [ 1 2 1 (a) [
iCitra 1 2 [ 4 [ 1 2 1 (4) [
|Notifikasi Publik 1 1 {3) 4 [ 1 2 [l [
Angka Risiko [Severity x Likelhood ) 16

PROBABILITY {LAKELINOOD]
Definisi level Probability (Lkedihood ) dapat dilihat di tabed definis
Kemunghinan Ke jadian
i 10810 104 104 fo 102 10210 1 per
Manusia tingiungan | PATERKRSR | o 8 poabtan <108 per o | per o per year s 21 peryoer

= L 1 2 3 [ [
%—. e 2 5 1w
E =2 Definisileval | Definisi kevel =2 Defirisi level | Definisi level 4 5

Defirisi level " g Definis le vel : 3 8 12
:g Severity ? O Sevesity Aset & Sovenky Severiy
g T, Lingkungan Reputasa |7 g Dampsk | Notifikasi Publik 1 % 5
Ea diihatdi tabe dapat dilihat i | Hukom dapat dilihat & MI Finamsial dapat | dapat difihat di Maderate
= e tabeldefinisi | diitatdivabel | o dilitat ditabed | tabed definisi 2 . 7 %
& MISERY | vty |t sesiy | COISONRY | ity | Soverty Minor %

1
5
Insignificant
KATEGOR| RESING |
MENENGAH
| Disiapkan Qleh Disetujui Oleh :

XiX




LAMPIRAN 7. DOKUMEN JUSTIFIKASI TEKNIS

JUSTIFIKASI TEKNIS

ACTION PLAN NO: .. I 4
NAMA KAPAL : MT. Patra Tanker 1
PEKERJAAN : SP& OH AE CATERPILLAR

Dapat kami sampaikan justifikasi teknis pemilihan merkf/brand dan atau status part COM (Certificate of Manufacture)/ 868
Eertificate ot OnRgin KB DeminenKeastian Barang} adalah sebagai berikut :

A. JUSTIFIKASI PEMILIHAN MERK/BRAND

Al Merk / brand tersebut sedang dipergunakan di atas kapal saat ini

A2 Merk / brand tersebut memiliki struktur yang sesuai dengan kondisi kapal
A3 Merk / brand tersebut memiliki performance baik

A4 D Merk / brand tersebut perawatannya mudah

AS D Merk / brand tersebut harganya ekonomis

A6 I:I Lainnya (Merek Umum)

B JUSTIFIKASI PEMILIHAN STATUS PART

EDM (CERTIFICATE OF MANUFACTURE) (CATERPILLAR)
B.1 Merk / brand tersebut dipergunakan di atas kapal
B.2 Material tersebut memiliki kesesuaian [ presisi dengan unit / equipment di atas kapal

B.3 Memiliki jaminan principle / maker, life time dan kwalitas material lebih terjamin
B.4 I:I Claimable jika terjadi kerusakan engine / equipment

B.5 [] Deliverytime lebih cepat

B.6 [] Garansi maker

B.7 D Lainnya ....co..e

DCDD (CERTIFICATE OF ORIGIN)

B.1 D Merk / brand tersebut dipergunakan di atas kapal

B.2 I:I Material tersebut memiliki jaminan dari negara dimana material diproduksi
B.3 [] Haroa lebih ekonomis

B4 [] Delivery time lebih cepat

B.5 D Material tersedia di Indonesia

B.6 D Lainnya ...

DJ’RHINJ!N KEASLIAN BARANG

B.1 |:| Pemenuban kondisi dimana barang bersifat umum yang lebih efektif dan efisien
B.2 D Barang-barang umum, consumable dan fast moving

B.3 D Harga paling ekonomis

B.4 I:I Material diperoleh di pasar dengan mudah

XX



LAMPIRAN 8. DOKUMEN TKDN

FORM A2

Penetapan Nilai Minimum TKDN

MNama Prayek

SP & OH AE CATERPILLAR

Periode Rencana Kegiatan

30 HKL (Wajib)

Fungsi Peminta Pengadaan

Fleet Product Il

Estimasi Nilai Pengadaan Rp 5-
Nilai Minimum TKDN Rp ool
Prosentase TKDN 16,97%

Referensi Peta Jalur 30%

Justifikasi {apabila nilai minimum dibawah peta jalur) sesuai terlampir

1. Barang tidak terdapat di Daftar Inventarisasi Barang/Jasa Produksi Dalam Negeri dan PAL
2. Equipment merupakan kebutuhan dan sudah sesuai dengan spesifikasi diatas kapal

Diperiksa Oleh P3DN Diajukan FPP
VP Procurement & Asset Management VP Fleet Performance & Crewing Mgmt.

Retno Wulandari I

Catatan:
Atas nilai minimum TKDN yang diajukan oleh FPP telah direview dan divalidasi oleh Fungsi Pelaksana P3DN (hanya pada nilai

minimum TKDN-nya saja dan bukan terkait keseluruhan nilai project / HPS / OE)



LAMPIRAN 9. HASIL SURVEY SETELAH PELATIHAN SHIP MANAGER

DNV

Nama?

FungsifKapal

"ShipManager
DRV memilik
fitur yang lengkap

dan sestai

"ShipManager  dalam mendukung

DMV selalu aplikasi

forsediadan ~ "ShipManager
jarang mengalami - DNV eepat dan

Aplikasi
" ShipManage
DNV mudah

T

Aplikasi

"ShipManager  perubahan dalam  keinginan unfuk

ONV" dapat
memulikan data

3Ja Memahai
mengapa

sistem herja dan
aplikasi

3ya merasa
Saya memiliki clkup
mendukung — informasi dan

perufiahan dalam  pelafihan ferkait

Saya memiliki

cdkup unfuk
menjalankan

mendapathan  keterampilanyang  dukungan dan

memberikan

Saya melaporkan

penguatan dalam  data aktual yang
implementasi  sesuai pada

dengan kebutuhan gangguan konekei. fidak mengalamis  dipelajaridan dengan cepatjica "ShipManager  sistem kerja  "ShipManager  "ShipManager "Shiphanager DAL " Shipmanagec
H 533 ﬂ infrastrukfurl - eterlambatal mgunakan.n ferjadi ganggu:ll ONV" diperluk:ll  secara mgi!aln DNV, ﬂ DNV, H V' DNV

AisYullanty  FTP 4 3 5 4 4 5 § 4 4 § §
TESTER MASTER DFC § 1 3 3 § 5 § 4 5 § §
CORNELES. CHRIS Flest Produd| § 4 B § 4 ¢ § § ¢ § §
Moch Rezs Adiye Peraming Ges 1 § 4 ¢ 4 4 ¢ 4 4 ¢ 4 §
Haryanto Flest Produd 1 § § 5 § § 5 § § 5 § §
Nerzo Flest Gas & Pefio of 3 3 4 ! 4 4 § 4 § § §
A K Asambssl  Trensio Anfasena 3 4 ¢ 4 4 3 i 4 ¢ 4 4

FIS FATRIOT 4 4 4 4 § § § § 4 § §
AdiSuento  flestouge 4 3 4 i 3 4 § 4 3 4 4
Hesanuddin Mansyu Kapal 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
FRIMAXP FRINAXP § § 5 § § 5 § § 5 § §
Behauddin ~ MT.MUNDU § 4 § § 4 4 § 4 § § §
Mutyono Fleei Gas * Petioche 4 § 5 4 § 4 § § 4 § §
Andita Dii Canyo Pertzmin Ges 1 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 §
Aldrinis Hasiholan Mester § § 4 4 § B § § B § §
T SANGA SNGA FLEET PRODUCT 1 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4
sulisyo grwibowo LPSQ 4 4 ¢ 4 4 ¢ 4 4 ¢ 4 4
Hury Iman T, Trensko Bime 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
Aaiz Agus Salim  Flest Produdt § § § § § § § § § § §

XXii



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Nama : Mba Devita
Jabatan : Pegawai Fleet Financial Performance (FFP)
Tempat : Ruangan divisi Fleet Financial Performance

1)

Bagaimana alur proses procurement spare part di PT Pertamina
International Shipping?

Jawaban:

Biasanya proses procurement dimulai dari permintaan spare part dari
kapal melalui sistem Ship Manager DNV dalam bentuk Action Plan.
Permintaan tersebut kemudian dicek dan diolah dulu oleh pihak Fleet.
Setelah itu dibuat Owner Estimate (OE) yang berisi perkiraan harga
pengadaan barang berdasarkan spesifikasi dari sistem DNV, seperti
jenis barang, tipe, dan maker. Kalau OE sudah selesai, dokumen
tersebut dikirim melalui email untuk diminta persetujuan dari pihak
terkait seperti Technical Superintendent dan Manager Fleet.

Jika sudah disetujui, selanjutnya dibuat Purchase Requisition (PR)
dan dokumen pendukung seperti DP3. Data tersebut kemudian
dimasukkan ke sistem SmartGEP untuk dilakukan tender oleh pihak
procurement kepada vendor.

Setelah vendor dipilih dan barang dikirim sesuai pesanan, proses
dilanjutkan dengan penerbitan Purchase Order (PO). Jika barang
sudah diterima sesuai pesanan, maka proses terakhir adalah
pengajuan dan proses pembayaran kepada vendor sesuai dengan

ketentuan yang berlaku di perusahaan.

Nama : Crew kapal
Jabatan : Officer kapal
Tempat : Wawancara Daring

1)

Apakah ada kendala yang sering dialami saat menggunakan sistem
Ship Manager DNV untuk membuat permintaan spare part?

Jawaban:

XXiii



lya ada mba, Biasanya kendalanya itu ada di pemahaman
penggunaan sistemnya, terutama untuk crew yang baru pertama kali
menggunakan Ship Manager DNV. Kadang masih bingung waktu
mencari spare part di sistem, memilih kategori barang, atau saat
membuat Action Plan untuk permintaan barang. Selain itu, kadang
juga barang yang mau diminta tidak ada di database DNV. Jadi waktu

dicari di sistem, itemnya tidak muncul.

Nama : Pak Aan
Jabatan : Senior Officer Fleet Technical Performance (FTP)
Tempat : Ruangan Fleet Technical Performance

1)

Bagaimana solusi dari pihak Fleet Technical Performance terhadap
kendala yang dialami crew dalam menggunakan sistem Ship
Manager DNV?

Jawaban:

Untuk mengatasi kendala pemahaman penggunaan Ship Manager
DNV, biasanya kami dari pihak office memberikan sosialisasi kepada
crew kapal melalui kegiatan Digital Talk dan pelatihan PJF. Kegiatan
ini dilakukan supaya crew paham cara menggunakan sistem tersebut,
mulai dari membuat Action Plan, mencari spare part di sistem, sampai
membuat request barang dengan benar.

Selain itu, kadang juga terjadi barang atau material yang ingin diminta
oleh crew belum tersedia di database DNV. Jika hal ini terjadi,
biasanya crew akan menghubungi kami di office atau tim Fleet untuk
memberitahukan bahwa item tersebut belum ada di sistem. Setelah itu
kami akan melakukan pengecekan dan menambahkan item tersebut
ke dalam database DNV, sehingga crew bisa melanjutkan proses

permintaan barang melalui sistem.

XXiV



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama lengkap peneliti NUR AINI BASIR, lahir di
Pengkasalu, 13 Desember 2003, merupakan
anak ketiga dari 4 bersaudara dari pasangan
Abd. Basir dan Ruhaya. Peneliti berkebangsaan
Indonesia dan beragama Islam. Peneliti tinggal di
. Kabupaten Luwu, Provinsi Sulawesi Selatan.
\ NI Peneliti menyelesaikan pendidikan di Sekolah

z d IH Dasar di SD Negeri 098 Pongo pada tahun 2015

dan Kemudian melanjutkan di Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri

6 Masamba pada tahun 2018 dan menyelesaikan pendidikan pada tahun
2018 Kemudian pada tahun 2018 peneliti melanjutkan pendidikan di SMA
Negeri 12 Luwu dan mengambil jurusan IPA dan selesai pada tahun 2021.
Setelah peneliti lulus di SMA Negeri 12 Luwu, lalu peneliti mendaftar di
salah satu perguruan tinggi yang ada di Sulawesi Selatan tepatnya di Kota
Makassar yakni Politeknik |Imu Pelayaran (PIP) Makassar, dengan
mengambil Program Studi D-IV Ketatalaksanaan Angkutan laut dan

Kepelabuhanan.

XXV



