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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Nama   : Mba Devita 

Jabatan  : Pegawai Fleet Financial Performance (FFP) 

Tempat  : Ruangan divisi Fleet Financial Performance 

1) Bagaimana alur proses procurement spare part di PT Pertamina 

International Shipping? 

Jawaban: 

Biasanya proses procurement dimulai dari permintaan spare part dari 

kapal melalui sistem Ship Manager DNV dalam bentuk Action Plan. 

Permintaan tersebut kemudian dicek dan diolah dulu oleh pihak Fleet. 

Setelah itu dibuat Owner Estimate (OE) yang berisi perkiraan harga 

pengadaan barang berdasarkan spesifikasi dari sistem DNV, seperti 

jenis barang, tipe, dan maker. Kalau OE sudah selesai, dokumen 

tersebut dikirim melalui email untuk diminta persetujuan dari pihak 

terkait seperti Technical Superintendent dan Manager Fleet. 

Jika sudah disetujui, selanjutnya dibuat Purchase Requisition (PR) 

dan dokumen pendukung seperti DP3. Data tersebut kemudian 

dimasukkan ke sistem SmartGEP untuk dilakukan tender oleh pihak 

procurement kepada vendor. 

Setelah vendor dipilih dan barang dikirim sesuai pesanan, proses 

dilanjutkan dengan penerbitan Purchase Order (PO). Jika barang 

sudah diterima sesuai pesanan, maka proses terakhir adalah 

pengajuan dan proses pembayaran kepada vendor sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di perusahaan. 

Nama  : Crew kapal 

Jabatan  : Officer kapal 

Tempat  : Wawancara Daring 

1) Apakah ada kendala yang sering dialami saat menggunakan sistem 

Ship Manager DNV untuk membuat permintaan spare part? 

Jawaban: 
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Iya ada mba, Biasanya kendalanya itu ada di pemahaman 

penggunaan sistemnya, terutama untuk crew yang baru pertama kali 

menggunakan Ship Manager DNV. Kadang masih bingung waktu 

mencari spare part di sistem, memilih kategori barang, atau saat 

membuat Action Plan untuk permintaan barang. Selain itu, kadang 

juga barang yang mau diminta tidak ada di database DNV. Jadi waktu 

dicari di sistem, itemnya tidak muncul. 

Nama  : Pak Aan 

Jabatan : Senior Officer Fleet Technical Performance (FTP) 

Tempat : Ruangan Fleet Technical Performance 

1) Bagaimana solusi dari pihak Fleet Technical Performance terhadap 

kendala yang dialami crew dalam menggunakan sistem Ship 

Manager DNV? 

Jawaban: 

Untuk mengatasi kendala pemahaman penggunaan Ship Manager 

DNV, biasanya kami dari pihak office memberikan sosialisasi kepada 

crew kapal melalui kegiatan Digital Talk dan pelatihan PJF. Kegiatan 

ini dilakukan supaya crew paham cara menggunakan sistem tersebut, 

mulai dari membuat Action Plan, mencari spare part di sistem, sampai 

membuat request barang dengan benar. 

Selain itu, kadang juga terjadi barang atau material yang ingin diminta 

oleh crew belum tersedia di database DNV. Jika hal ini terjadi, 

biasanya crew akan menghubungi kami di office atau tim Fleet untuk 

memberitahukan bahwa item tersebut belum ada di sistem. Setelah itu 

kami akan melakukan pengecekan dan menambahkan item tersebut 

ke dalam database DNV, sehingga crew bisa melanjutkan proses 

permintaan barang melalui sistem. 
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